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Anexa nr.3

Valoarea »
- . i i : : - Responsabil de Perioada de
Obiectiv Risc riscului Reactia la risc Activitatea de control pons . Note
? actiune implementare
I | P|VP
Secretariatul instantei judecatoresti
- Monitorizarea si raportarea
realizarii activititilor planificate;
- Organizarea sistematici a
sedintelor de lucru cu referire la Presedintele
implementarea Planurilor aprobate | instantei
. .. | Neindeplinire, totala in instanta; Seful
Desfasurarea eficienti e oy - i ) .
e sau partiala, a - Activizarea personalului in secretariatului
a activitatii o o . e . e e ees ; Permanent
. obiectivelor si Monitorizare/ | organizarea activititii; Sefii de
administrative si P BT 3121 6 . o WE o i conform
” G actiunilor stabilite Diminuare | - Raportarea citre superiori subdiviziuni 3
organizatorice a . RS . " s ; Planului
prin Planul anual de privind incidentele (dificultitile) | (inclusiv

instantei judecitoresti

actiuni al instantei

de neindeplinire a activititilor
planificate;

- Identificarea solutiilor
(masurilor) pentru inlaturarea
dificultatilor de realizare a

Planului.

Administratorul
principal retea de
calculatoare)




Presedintele

. . . instantei
- Activizare in organizarea Seful
Nerespectarea activitatii; i . .
. g . . | secretariatului Permanent
termenelor de N - Monitorizarea de cétre superiori ;
; - Monitorizare/ | . D G Sefii de conform
realizare a actiunilor - si raportarea realizarii activitatilor | ° e ;
. ’ Diminuare ok subdiviziuni termenului
planificate / planificate; . . ..
. - - (inclusiv solicitat
sarcinilor atribuite - Implementarea raportarii e
. . Administratorul
sistematice. .
principal retea de
calculatoare)
- Revizuirea periodica a cadrului | Presedintele
: normativ intern; instanter
Neactualizarea . e
cadinilis GSEAHY - Monitorizarea editiilor Seful
itern. linsa Monitorului Oficial; secretariatului
BHEE Monitorizare/ | - Activizare in elaborarea si Sefii de
cunoasterii sau - . » s Permanent
’ Diminuare | aprobarea la timp a cadrului subdiviziuni
nerespectarea I ; ;
; normativ intern necesar; (inclusiv
prevederilor . o S
siligahlE - Informari sub semnétura si Administratorul
P instruiri ale personalului instantei. | principal retea de
calculatoare)
- Respectarea si implementarea Presedintele
prevederilor Regulamentului instantei,
. - privind standardele minime de Seful
Lipsa analizei 5o y % v i . .

. Monitorizare/ | calitate privind activitatea secretariatului, . .
performantei . : . o f Trimestrial
i Diminuare | organizatoricd si administrativa a | Grupul de lucru

X judecatoriilor si curtilor de apel, responsabil de
aprobat prin Hotararea CSM analiza
nr.457/29 din 18.10.2023. performantei
L. . - Presedintele
- Masuri de motivare si stimularea | . ° .
ersonalului; instanel
Lipsa/Fluctuatia Monitorizare/ | P ’ Seful Permanent

personalului

Diminuare

- Asigurarea conditiilor de munca
corespunzatoare si climatului
psihologic armonios;

secretariatului
Seful Serviciului
resurse umane

[.a necesitate




- Masuri prompte pentru suplinirea
locurilor vacante;
- Solicitare de posturi.

- Chestionare anonime privind
satisfactia profesionala;
- Instruiri interne pe domeniul

Presedintele

5 s instantei
Suprasolicitarea/ c o dezvoltirii competentelor de lucru | ot
. Monitorizare/ | . ’ Seful
Epuizarea - in echipa; ’ . . Permanent
s Diminuare . secretariatului
profesionala - Respectarea programului de ¢ re
. i Seful Serviciului
lucrul si a concediilor; ’
. 4 g resurse umane
- Limitarea sarcinilor
suplimentare nejustificate
- Completarea sistematica a Presedintele
Plasarea/ rubricilor PIGD potrivit rolului instantei,
completarea cu atribuit si reiesind din Seful
intarziere a datelor competentele legale; secretariatului,
in PIGD - Monitorizarea rapoartelor; Managerul PIGD
. - Instruiri privind lucrul in PIGD | Personalul
Asigurarea
introducerii complete Presedintele
si la timp a datelor in — instantei
Programul Integrat : .. Monitorizare/ | - Monitorizarea cu privire la Seful Permanent
. introducerii datelor i P S ’ : ;
de Gestiune a in PIGD Diminuare | rezultatele activititii din PIGD. secretariatului
Dosarelor (PIGD) si Managerul PIGD
extinderea solutiilor Personalul
digitale . . . | Presedintele
- Demersuri adresate Presedintelui |. ° .
Plasarea . . ) L instantei
. - instantei de citre personal, privind )
informatiilor eronat L i bl Seful
- Monitorizare/ | autorizarea actiunilor in PIGD; ! . . Permanent
si/sau i .. s S secretariatului :
i . Diminuare | - Instruiri/ autoinstruiri privind La necesitate
necorespunzator Managerul PIGD

rubricilor din PIGD

lucrul in PIGD prin Ghiduri scrise
privind introducerea datelor in SIJ;

Personalul




Lipsa instruirilor
privind lucrul in
PIGD

3]

Monitorizare/
Diminuare

- Desfasurarea instruirilor privind
lucrul in PIGD;

- Autoinstruiri in urma
introducerii unui modul nou in
PIGD sau la modificari legislative

Presedintele
instantei

Seful
secretariatului
Managerul PIGD
Personalul

Permanent
La necesitate

- Monitorizarea functionalitatii

Presedintele

PIGD: istantet
Deficiente tehnice in Monitorizare/ ? P Seful Permanent
’ 2 - - Raportarea operativa prin B . . .
PIGD Diminuare y . " secretariatului La necesitate
demersuri/ mesaje adresate catre Marisigeril BIGD
ADJAJ, STISC. &
Personalul
o Presedintel
- Raportarea autorititilor A A
a %  : instantel
Configuratii in e competente privind problemele #
g Monitorizare/ ; b 5 Seful Permanent
PIGD nefunctionale 2 . depistate la activitatea in PIGD; ’ ” ; :
. ? Diminuare . secretariatului La necesitate
sau gresite - Adresarea propunerilor de Manaeerul PIGD
imbunatatire catre ADJAJ, STISC. &
’ Personalul
o : Presedintele
Lipsa interesului ; G e
. - Realizarea masurilor de instantei
pentru ,,E-Dosar . ; s 5
fi s I informare si promovare privind Seful
atit din partea Monitorizare/ . 2 » ? . .
T ot GAE L & 2 Bt utilizarea ,,E-Dosar”; secretariatului Permanent
J ersé)na]ului * - Monitorizarea Registrelor Sectia GSMPJRP
b : privind ,,E-Dosar”. DEDP
instantel
Personalul
: - Activizare la expedierea
Neasigurarea g % e e
e Monitorizare/ | corespondentei justitiabililor/
comunicérii 1 . g M i St . Personalul Permanent
. Diminuare | solicitantilor cu prioritate prin e-
electronice )
mail
- T . . - Pr intele
Limitarea utilizérii o= - Instruirea/ informarea periodica a | . By .
; : Monitorizare/ i 5 o mstantel
sistemului de 2 P personalului cu privire la utilizarea Permanent
Diminuare Seful

videoconferinta n

sistemului de videoconferinta;

secretariatului




toate categoriile de
cauze

- Asigurarea suportului tehnic si
infrastructurii tehnice adecvate;
- Monitorizarea rapoartelor cu
privire la utilizarea sistemului de
videoconferinta.

Personalul

Perfectionarea
functionalititii
continue in cadrul
instantei judecatoresti
a sistemului de
control intern
managerial

Activititi de control in
toate procesele de baza
si de suport ale
instantei, in special
activitatea managerului
PIGD

- Desfasurarea sistematici a
sedintelor operative cu personalul
si cu sefii subdiviziunilor;

Presedintele

J o instantei
- Activizarea responsabililor Seful
subdiviziunilor in exercitarea ’ : :
.. 5 secretariatului
controlului intern in cadrul .
S et Sefii de
. - subdiviziunii; T
Lipsa controlului in e . | subdiviziuni
i N - Efectuarea selectivi a controlului | . .
activitatea Monitorizare/ |, e P (inclusiv
L _ in subdiviziunile instantei prin i s Permanent
subdiviziunilor Diminuare . N I Administratorul
. . prisma indeplinirii actiunilor/ E
instantei s : principal retea de
sarcinilor ce le revin;
L calculatoare)
- Informarea subdiviziunilor
privind rezultatele controlului;
- Masuri pentru inliturarea
deficientelor depistate si
imbunatatirea activitatii
subdiviziunilor.
- Informarea sub semnitura cu
cadrul normativ intern aprobat; Presedintele
Nerespectarea - Organizarea instruirilor interne; | instantei
cadrului normativ o u - Monitorizarea de citre superiori; | Seful
. Monitorizare/ By . ’ . .
intern o - Raportarea catre superiori secretariatului Permanent
Diminuare " :
(Regulamente, privind cazurile de nerespectare; Personalul
ordine, indicatii) - Identificarea motivelor si dupa instantei
caz intreprinderea mésurilor
disciplinare.
s Monitorizare/ | - Crearea/ actualizarea Presedintele
Activitatea y Permanent

ineficienta a

Diminuare

componentei comisiilor/

instantei




Control asupra
implementarii
recomandarilor
misiunii de audit
efectuate de Consiliul

comisiilor/
grupurilor de lucru

grupurilor de lucru, dupa
necesitate;

- Respectarea cadrului normativ
specific activitatii domeniului
comisiilor/ grupurilor de lucru;

- Raportarea (documentarea)
activititii comisiilor/ grupurilor
de lucru conform cadrului legal si
la necesitate;

- Monitorizarea de catre superiori.

Seful
secretariatului
Membrii
comisiilor/
grupurilor de lucru

Lipsa evidentei

- Tinerea de catre manager a

Presedintele

documentate a N i ; S instantei
.3 Monitorizare/ | evidentei documentate a actiunilor
actiunilor efectuate _ " Seful Permanent
N N Diminuare | efectuate in PIGD; : . .
in PIGD de catre L = . . | secretariatului
- Monitorizarea de catre superiori.
manager Managerul PIGD
Presedintele
- Raportarea in scris cétre instantei
Neraportarea - superiori privind erorile in PIGD; | Seful
. Monitorizare/ - * . .
erorilor aferente Distiniaie | Instruiri in lucrul cu PIGD; secretariatului, Permanent
PIGD - Maisuri pentru inlaturarea erorilor | Managerul PIGD
in PIGD. Personalul
instantei
i - Atribuirea accesului in PIGD Presedintele
Acces neautorizat in s gt
N doar conform functiei; instanteli
PIGD Monitorizare/ _
- e - Documentarea accesului in Seful Permanent
necorespunzator Diminuare . .
nivelului de acces PIGD; secretariatului
- Monitorizarea de catre superiori. | Managerul PIGD
- Studierea si analiza constatarilor :
Tolerarea L . Presedintele
. misiunii de audit; R
constatarilor/ o 4 ; N instantei
Monitorizare/ | - Asigurarea si monitorizarea
nerespectarea . A S s Seful Permanent
5. Diminuare | indeplinirii recomandarilor ; ; ; :
recomandarilor revizute T Raportul misiunii de secretariatului
misiunii de audit P P DEDP

audit;




Superior al
Magistraturii

- Monitorizarea Planului de actiuni
al Judecatoriei Soroca privind
implementarea recomandarilor
oferite in urma misiunii de audit;

- Prezentarea raportului cu
dovezile necesare.

Persoanele
desemnate
responsabile

Protectia datelor cu
caracter personal in
procesul realizarii
sarcinilor si
atributiilor de
serviciu prin
sisteme/mijloace
automatizate si
manuale

Prelucrarea datelor

- Implementarea recomandarilor
misiunii de audit a AAIJ;
- Respectarea cadrului normativ in

Presedintele

cu caracter personal . s : instantei
: domeniu, general inclusiv cel
contrar scopului de - . Seful
. Monitorizare/ | intern; ; ) .
realizare a ER .t s . 5 s secretariatului Permanent
e ; Diminuare | - Instruiri in domeniul protectiei
sarcinilor si Personalul
e datelor cu caracter personal; . .
atributiilor de . . instantei
serviciu - Control intern managerial ’
privind publicarea hotirarilor
Judecatoresti.
N - Respectarea cadrului normativ in | Presedintele
o de:gea domeniu, general inclusiv cel instantei
p .. Monitorizare/ | intern; Seful
informatiilor care . i . 5 ; ; . Permanent
Ry digpihs Diminuare | - Instruiri in domeniul protectiei secretariatului
caracter personal datelor cu caracter personal; Personalul
P - Raportarea incidentelor. instantei
- Respectarea reglementarilor
Divulgarea interne privind modul de acces la :
S : Presedintele
neautorizatd a datele confidentiale; nstantei
informatiilor cu o - Contrasemnarea declaratiilor de '
Monitorizare/ ! ‘ Seful
caracter . nedivulgare a datelor cu caracter ’ . . Permanent
. Diminuare - secretariatului
confidential, care personal de catre persoanele (de N
contin date cu ex. participanti; practicanti s.a.) e as

caracter personal

carora li se oferi acces la datele cu
caracter personal;




- Restrictionarea accesului in
birouri unde se prelucreaza date cu
caracter personal;

- Respectarea principiului - Mesei
de lucru curate.

Presedintele

Omiterea marcarii - Marcarea documentelor care instantei
documentelor care Monitorizare/ | contin date cu caracter personal cu | Seful
. B : : ’ ; : Permanent
contin date cu Diminuare sintagma despre atentionarea secretariatului
caracter personal prelucrarii acestora. Personalul
instantei
- Utilizarea exclusiv a cheilor de Presedintele
. .. acces personale si lucrul in PIGD | instantei
Utilizarea cheii de 7 S ;
% exclusiv potrivit rolului Seful
acces in PIGD o N .. . .
R —— Monitorizare/ | corespunzitor functiei; secretariatului, Permanent
e . Diminuare |- Neadmiterea situatiilor de Manager PIGD
functiei si rolului . .. -
o transmitere a cheii de acces catre | Personalul
atribuit . : . . .
alti functionari; instantei -
- Instruiri in domeniu. utilizatori PIGD
: - Actualizarea sistematici a Presedintele
Neactualizarea P
. e parolelor de acces; instantei
periodicd a o .
. - Utilizarea produselor anti Seful
softurilor, parolelor 3 ’ . .
L. o malware: antivirus, firewall etc. secretariatului
in utilizarea Monitorizare/ . A : .
: . .. oficiate, autorizate si actualizate la | Personalul Permanent
dispozitivelor Diminuare . ’ . .
: timp; instantel
electronice, o o . o
. - Monitorizarea de cdtre superiori | Administratorul
sistemelor . A L.
; . prin dispunerea actiunilor de principal retea de
informationale :
verificare. calculatoare
: : A Presedintele
Transmiterea - Transmiterea accesului prin inst:dntei
necontrolatd a o intermediul programelor de lucru ’ ,
: Monitorizare/ . N ) Setul
accesului la s la distanta exclusiv persoanelor > . . Permanent
Diminuare : secretariatului,
computerul de autorizate;
Personalul

serviciu prin

- Instruiri in domeniu;

instantei




programe ca: Any
Desk, Time Viewer

- Monitorizarea de catre superiori
prin dispunerea actiunilor de
verificare.

Administratorul
principal retea de
calculatoare

Presedintele

instantei
;L ; - Monitorizarea prudenta si Seful
Atacuri cibernetice 3 : : . .
. - raportarea cazurilor neordinare, secretariatului
la sistemele Monitorizare/ .
: ; 6 . suspecte de amenintare a Personalul Permanent
informationale ale - Diminuare S ; . .
. : securitatii cibernetice; Instantei
mstantel v peg e . i
- Informarea institutiilor abilitate. | Administratorul
principal retea de
calculatoare
Omiterea organizarii
instruirilor despre
igiena digitala, etica - Efectuarea semestrial3, la Administratorul
cibernetica, 2 angajarea noilor angajati sau la principal retea de Semestrial
utilizarea in necesitate a instruirilor calculatoare
sigurantd a postei
electronice
- Neadmiterea utilizirii Presedintele
< suporturilor strdine: telefoane, instantei
Pastrarea, ; .. .
. stickuri, discuri, laptop. Seful
transmiterea ; i : . .
: .. o - Asigurarea desfasuririi secretariatului
informatiilor ce Monitorizare/ = ! .
. 6 . serviciilor de mentenanti Personalul Permanent
contin date cu Diminuare . ; .
periodice, constante; Instantei
caracter personal o g . e
. L - Monitorizarea de citre superiori | Administratorul
prin purtatori i - 2
prin dispunerea actiunilor de principal retea de
verificare. calculatoare
Promovarea - Transparenti in declaratiile de Presedintele
integrititii si bunei . . interese ale celor implicati. instantei
T, ° Conflicte de interese o ; *
conduite in cadrul . | Monitorizare/ Seful
; : 3 .. ’ . . Permanent
instantei Diminuare secretariatului
Personalul

instantei




- Sistem anonim de sesizare a
abuzurilor din partea angajatilor

Presedintele

. . . instantei
Depasirea N instantei;
L Monitorizare/ P . . . | Seful
atributiilor de - - Monitorizarea de catre superiori |’ . . Permanent
oo Diminuare o b secretariatului
serviciu prin dispunerea actiunilor de
. Personalul
verificare. . :
instantel
- Sisteme informatice de Presedintele
. e management al dosarelor; instantei
Manipularea Monitorizare/ | i o8¢ e @ ’
- - Inregistrarea audio/video a Seful Permanent
dosarelor Diminuare ’ . _ : . .
sedintelor de judecata. secretariatului.
Lipsa de - Auditarea externa si verificari Presedintele
transparenta in Monitorizare/ | interne. instantei
. ’ . ' Permanent
gestionarea Diminuare Seful
fondurilor secretariatului
- Crearea unui sistem anonim si
sigur de denuntare a mitei si a
altor acte de coruptie; Presedintele
: - Organizarea de campanii de instantei
Implicarea unor s 2 i . .
Monitorizare/ | sensibilizare pentru a incuraja Seful
persoane externe - ’ : Permanent
- Diminuare | denuntarea comportamentelor secretariatului
prin influentare . :
ilegale; Personalul
- Colaborarea cu structurile instantei
anticoruptie, procuratura si alte
institutii de supraveghere externe.
Presedintele
Necunoasterea - Campanii de educatie si instantei
si/sau incalcarea de sensibilizare pentru angajatii Seful
catre personal a Monitorizare/ | instantei; secretariatului
i 3 : s i Permanent
normelor Diminuare |- Aplicarea codurilor de etica si Personalul
deontologice si de comportament clar definite pentru | instantei

conduita

judecatori si angajatii
secretariatului.

10




- Organizarea instruirilor tematice
privind etica si integritatea
profesionala;

- Implementarea mecanismelor
confidentiale de raportare a
abaterilor;

- Aplicarea procedurilor
disciplinare.

Atitudini

- Instruirea periodica a
personalului in comunicare
institutionala si relatia cu publicul;

neprofesionale ale . 3 Presedintele
; ; . - Implementarea unui mecanism S
secretariatului Monitorizare/ ; . : instantei
. . 3 5 de sesizare si feedback din partea * Permanent
instantei fata de Diminuare |. "0 3 Seful
o ety Y Justitiabililor; ’ . ;
Jjustitiabili gi ’ s s secretariatului
. - Supravegherea activitatii si
aplicarea masurilor disciplinare,
dupi caz.
Grefa secretariatul instantei judecitoresti
Subdiviziunea: Asistenti judiciari
Asigurarea asistentei 1— St_udlf%re?a sistematicd a
: . @ i . egislatiei;
eficiente judecitorilor Aprecierea Sgtud';are,a practicii judiciare:
in procesul de incorecta sau ; ) ; et judiciare; ..
infiptuire a justitiei ——— 6 Monitorizare/ | - Respectarea recomandarilor, Judecatorii Daisiiiai
cadsiliil oy Diminuare | notelor explicative parvenite in Asistentii judiciari
actiuni previzute: hecesar adresa instantei, discutate la
Colectarea actelor sedintele operative, plasate in
normative si a Public.
informatiei necesare Neidentificares v & B "
: P : : . - Activiz in formularea
Judecatorului pentru informatiei o ; " > N
examinarea dosarului relegsmie sorim 3 Monitorizare/ | adresarea interpelarilor, Judecitorii Parnatient
e Diminuare | demersurilor si receptionarea Asistentii judiciari
examinarea ¢ 1ar'3 t |
. raspunsurilor;
dosarului -

11



Redactarea proiectelor
de acte judecitoresti

- Verificarea corespondentei pe
dosar.

Receptionarea
dosarului nou fara

-Verificarea cu atentie a anexelor
indicate in cerere;

. Monitorizare/ £ . Judecatorii
verificarea anexelor . - Solicitarea de la DEDP a notei ; i Permanent
oL Diminuare Asistentii judiciari
indicate despre necorespunderea anexelor,
dupi caz.
- Activizare in primirea
corespondentei repartizate sau
receptionate prin email;
. - Urmirirea termenelor de
Neinformarea sau .
. - executare a corespondentei;
informarea tardiva . o —
g - Repartizarea rolurilor in cadrul | Judecitorii
b S echipei vizavi de executarea Asistentii
corespondenta Monitorizare/ . .
¢, G - corespondentei; judiciari, Permanent
parvenitd in adresa Diminuare ! 2 .
echibai - Verificarea zilnicd a Grefierii
Mol corespondentei; DEDP
receptionata de . N o
: s ove - Monitorizarea de catre judecatori
asistentul judiciar .
a corespondentei;
- Accelerarea comunicarii intre
membrii echipelor, DEDP si
celelalte subdiviziuni dupa caz.
- Planificarea zilnica a activitatii
cu coordonarea judecatorului; -
Presedintele
i, - Respectarea termenelor SR
Redactarea tardiva a o instantei
. Monitorizare/ | procedurale; e
proiectelor de acte g = S s Judecitorii Permanent
: ; . Diminuare | - Stabilirea ca obiectiv individual : s g s
judecdtoresti . Asistentii judiciari
’ de activitate;
G o DEDP
- Raportarea saptimanala de catre
DEDP.
Parvenirea - Respectarea termenelor Presedintele
x . . o B Permanent
plangerilor privind Monitorizare/ | procedurale; instantel, ;
i - s . . . i La parvenirea
incalcarea Diminuare - Reactionarea imediati la Judecatorii R =
plangerii

termenului de

pliangerile parvenite;

Asistentii judiciari

12



redactare a
hotérarilor motivate

- Stabilirea unor termeni restransi
pentru lichidarea incalcarilor.

Motivarea
superficiala in

Monitorizare/

- Studierea practicii judiciare;
- Instruirea in domeniul redactarii
actelor judecatoresti;

Judecatorii

proiectele de acte Diminuare | - Informarea sistematica din Asistentii judiciari SRR
Jjudecdtoresti Revista/ Tabelele erorilor
Judiciare plasate in Public.
Omisiunea studierii e ; o ; I
jurisprudentei Momt_onzare/ - _Stud}erea ._]UI‘lSp-I"LlAdeI‘lEel (?EDO, J uc}ecatqfl Ay Permanent
CEDO ’ Diminuare | diseminate inclusiv in Public Asistentii judiciari
- Verificarea zilnica a
compartimentului privind
publicarea hotaréarilor
Nepublicarea - judecitoresti, s "
hotararilor Mo_rlltf)rlzare/ - Respe.:cta:rea recomandarilor J ud-lecato_l_'l_l o Permanent
P — Diminuare parvenite in acest sens in adresa Asistentii judiciari
? istanter;
- Control intern managerial
privind publicarea hotararilor
) Judecitoresti.
Publicarea hotérarilor o
judecitoresti pe pagina - Verificarea zilnicd a
web compartimentului privind
publicarea hotararilor
Judecitoresti;
Publicarea tardivi a o - Pub_licarea actelorjudecﬁtorestiA )
hotiiar Molmt_orlzare/ imediat dupa pronuntare/plasare in | J UC-leCfitO_l_‘l.l o T
findlecitoresti Diminuare | PIGD; Asistentii judiciari

- Control intern managerial
privind publicarea hotararilor
Judecatoresti;

- Stabilirea ca obiectiv individual
de activitate.
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Anonimizarea
hotararilor
judecitoresti in

Monitorizare/

- Studierea Regulamentului
privind publicarea hotararilor pe
pagina web;

Judecatorii

neconcordanti cu . _ . o s s Permanent
asiourarea Diminuare - Respectarea recomandarilor Asistentii judiciari
& : : parvenite in acest sens in adresa
transparentei actului . .
. mstanter.
de justitie y
- Raportarea cétre superiori,
- Adresarea demersurilor semnate | Judecitorii
Acordarea dosarului de judecatori si aprobate de Asistentii judiciari
statut de “Conexat” Monitorizare/ | Presedintele instantei pentru Permanent
S . ] p " : e
cu actiuni Diminuare remedierea deficientelor in PIGD; | Presedintele
nefinalizate - Intreprinderea actiunilor de catre | instantei,
manager PIGD pentru lichidarea | Manager PIGD
neajunsurilor in PIGD.
- Activizare in completarea PIGD;
- Monitorizarea de catre superiori; I
. Judecatorii
- Adresarea demersurilor semnate . e e
- o s Asistentii judiciari
Plasarea actelor - de judecitori si aprobate de ’
: g - Monitorizare/ i i :
judecatoresti fara o Presedintele instantei pentru . Permanent
. Diminuare D . - Presedintele
continut remedierea deficientelor in PIGD; |. 7 .
P . 2 " instantei
- Intreprinderea actiunilor de céatre ’
- Manager PIGD
manager PIGD pentru lichidarea
neajunsurilor in PIGD.
- Respectarea normelor prevazute
Omiterea plasarii la indeplinirea actiunilor in PIGD;
rezultatului Monitorizare/ | - Instruiri in domeniu; Judecatorii
e . - s . e . e e e . Permanent
examinarii cauzei la Diminuare - Intreprinderea actiunilor de Asistentii judiciari
finele examinarii plasare;
- Monitorizarea de catre superiori.
Protectia datelor cu Prelucrarea datelor ; - _—
’ A Bk - Respectarea cadrului normativ in | Judecatorii
caracter personal in | cu caracter personal Monitorizare/ R . . . e
s . . domeniu, inclusiv cel intern; Asistentii judiciari Permanent
procesul realizarii contrar scopului de Diminuare

sarcinilor si

realizare a

- Instruiri in domeniu;

14




atributiilor de
serviciu prin
sisteme/mijloace
automatizate si
manuale

sarcinilor si
atributiilor de
serviciu ale
asistentului judiciar

- Control intern managerial
privind publicarea hotararilor
Jjudecitoresti.

Presedintele
instantei

Seful
secretariatului

Omiterea
anonimizarii/
anonimizarea

- Studierea Regulamentului
privind publicarea hotararilor pe
pagina web;

Judecatorii,
Asistentii judiciari

: 8 _— - Respectarea recomandarilor Permanent
incompleta a datelor Monitorizare/ e . .
- parvenite in acest sens in adresa Presedintele
cu caracter personal Diminuare | : . e
" instantei; instantei Permanent
in actele ¥ : ’
. i < - Control intern managerial Seful
Judecatoresti piie . . ? . :
, privind publicarea hotérarilor secretariatului
publicate : _ .
Jjudecitoresti.
Subdiviziunea: Grefieri
Omiterea sau - Respectarea normelor
efectuarea tardiva a e rocedurale; -
PO Monitorizare/ | Procecurales w Grefierii
citarii/instiintarii - - Activizarea la indeplinirea e Permanent
e Diminuare < Judecitorii
_ | participantilor la sarcinilor;
Asigurarea suportului | proces Instruirea sistematica.
administrativ si
organizational pentru - Respectarea normelor de o
font : rocedura; Grefierii
i Neplasarea listelor pMonitori’zarea (verificarea) de J udecéto;"
; : . - 1 ii
a procesului de sedintelor de Monitorizare/ | _ T
iudecati : : 2 catre superiori; Sefa Permanent
J Jjudecata pe panoul Diminuare N T ” : :
. : - Raportarea siptamanala privind | secretariatului,
informativ P P
actiuni prevazute: plasarea listelor §ed.m¢e]0r d.e Sectia GSMPJRP
Executarea corecta si in Judecatd pe panoul informativ.
termen a lucrap[or . | Merespectares - Respectarea normelor previzute;
manuale de evidenta si or dini? I — Monitorizare/ |- Monitorizarea de cétre superiori; | Grefierii
documentare 8 Bihseremacielon Diminuare | - Verificarea si raportarea de catre | Judecatorii Permanent
procesuald . directia EDP privind Directia EDP
din dosar ! s .
neconformitatile depistate.
Necorespunderea Monitorizare/ | - Respectarea normelor previzute; | Grefierii
; : o oo - o s N Permanent
continutului Diminuare | - Monitorizarea de citre superiori; | Judecitorii
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dosarului in format - Verificarea si raportare de citre | Directia EDP
de hartie cu cel directia EDP privind
electronic (nu sunt neconformititile depistate.
scanate toate actele)
- Respectarea normelor de
Lipsa sau procedura; Grefierii
intocmirea tardiva a Monitorizare/ | - Monitorizarea de catre superiori; Tudecitorii Permanent
procesului-verbal al Diminuare | - Verificarea si raportarea de citre DEDP
sedintei de judecata directia EDP privind
neconformitatile depistate.
Intocmirea .
- - Cunoasterea si respectarea
neconforma a ’ B
. o normelor de procedurd; o
procesului-verbal Monitorizare/ Grefierii,
v - Optarea pentru forma g s Permanent
(proces-verbal Diminuare s » ’ Judecitorii
: simplificata a procesului-verbal;
incomplet sau prea S, .
- Instruiri in domeniu.
aglomerat)
. - Cunoasterea si respectarea
Transmiterea d -
s e normelor de procedurd;
tardiva si/sau . . ..
: L : o - Instruirea in domeniu; Grefierii
incompleti (inclusiv Monitorizare/ i _ - T
. . - -
cu acte nesemnatc) Diminuare Mor_utorlzare_a de catre superiori; | Judecitorii Permanent
g - Verificarea si raportarea DEDP
a dosarului citre G e g e B v s
DEDP saptamanala de catre directia EDP
privind neconformitatile depistate.
- Cunoasterea si respectarea
5 , normelor legislative
Intocmirea =
- corespunzatoare; .
necorespunzatoare e R ; Grefierii
; ) Monitorizare/ | - Instruirea in domeniu; o
(cu erori, tardiv s.a.) .. o . . .| Judecitorii Permanent
i ’ Diminuare | - Monitorizarea de catre superiori;
a titlurilor ; ; N DEDP
executorii - Verificarea si raportarea de catre
directia EDP privind
neconformitatile depistate.

16



Neinformarea sau
informarea tardiva

- Activizare in primirea
corespondentei repartizate sau
receptionate prin email;

- Urmarirea termenelor de
executare a corespondentei;

- Repartizarea rolurilor in cadrul

Judecatorii

despre e e :
P o echipei vizavi de executarea Asistentii judiciari
corespondenta Monitorizare/ . z
s e corespondentei; Grefierii Permanent
parvenita in adresa Diminuare : £
i - Verificarea zilnica a
echipei, :
o corespondentei; DEDP
receptionata de . _ _
efier - Monitorizarea de catre judecatori
gr a corespondentel;
- Accelerarea comunicdrii intre
membrii echipelor, DEDP si
celelalte subdiviziuni dupi caz.
- Verificarea sistematica a starii de
functionare a computerului si s
) .o w om > Grefierii
sistemului de inregistrare; e
= S Judecitorii
- - Raportarea catre superiori si .
Aparitia e ; * Administratorul
. X — administratorul superior retea de :
deficientelor in Monitorizare/ . superior retea de
. calculatoare despre deficientele Permanent
lucrul cu Diminuare Hninite: calculatoare
4 si in | componentele SIJ e % g e wrm Managerul PIGD
Executarea corecta si in P - Activizarea in inliturarea Sefa &
termen a Iucranlqr deficientelor; s,ecretariatului
e-[ectromce de evidenta - Instruiri in domeniul utilizarii
st documentare i componentelor SIJ.
procesuala, lucrul in : : -
S1J (PIGD, SRS - Verificarea preventivi a starii de
b . - - ..
Femida) functionare a computerului si Grefierii
Lipsa conexiunii sistemului de videoconferinta; Judecatorii
p t
sau dereglari de Monitorizarel | Activizare in comunicarea Administratorul
conexiune la e — deficientelor superior retea de Permanent
sedintele prin destinatarilor/participantilor prin | calculatoare
videoconferinta videoconferinta; Sefa

- Raportarea catre superiori si
administratorul superior retea de

secretariatului
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calculatoare despre deficientele
depistate;

- Activizarea in inlaturarea
deficientelor.

Suprapuneri la

- Respectarea calendarului

sedintele Monitorizare/ | sedintelor de judecati preconizate | Judecatorii Permanent
preconizate prin Diminuare | prin videoconferinta, reflectat in Grefierii
videoconferinta Agenda comuna din Public.
- Atitudine constiincioasa si
maximizarea atentiei la T
. - o T Judecatorii
indeplinirea actiunilor in PIGD; s
i : Grefierii
- . - Instruiri in domeniu; :
Inregistrarea o y Lo Presedintele
. T Monitorizare/ | - Raportarea catre superiori sl v
eronata a sedintei de 6.3 e Instantel Permanent
. - Diminuare managerul PIGD despre actiunile
judecata . Seful
eronate efectuate; : . )
P . - secretariatului
- Intreprinderea actiunilor de Manacerul PIGD
eliminare a sedintelor inregistrate &
eronat.
- Atitudine constiincioasd si
maximizarea atentiei la
indeplinirea actiunilor in PIGD;
- Respectarea Regulamentului Grefierii
privind inregistrarile audio a Judecatorii
sedintelor de judecata; T tel:e
Omiterea salvirii in - Respectarea recomandarilor o d
PIGD a inregistrérii Monitorizare/ | AAlJ reflectate in rapoartele Seful Permanent
audio dupi sedinta Diminuare | lunare privind inregistrarea audio; |~ ; ;
. o’ e en : secretariatului
de judecata - Instruiri in domeniu; Administratorul

- Raportarea catre superiori a
incidentelor;

- Monitorizarea de cétre superiori;
- Intreprinderea actiunilor de citre
specialistul [T pentru inlaturarea
incidentelor.

superior retea de
calculatoare
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Neplasarea in PIGD
a inregistrarii audio
efectuate prin
intermediul
reportofonului

Monitorizare/
Diminuare

- Atitudine constiincioasa si
maximizarea atentiei la
indeplinirea actiunilor in PIGD;

- Respectarea Regulamentului
privind inregistrarile audio a
sedintelor de judecata;

- Respectarea recomandarilor
AALIJ reflectate in rapoartele
lunare privind inregistrarea audio;
- Instruiri in domeniu;

- Intreprinderea actiunilor de
incédrcare a inregistrarilor;

- Monitorizarea de cétre superiori.

Grefierii
Judecatorii

Permanent

Neplasarea la timp
(maximum in 24
ore) a rezultatului
sedintei de judecata

Monitorizare/
Diminuare

- Respectarea normelor prevazute
la indeplinirea actiunilor in PIGD;
- Respectarea Regulamentului
privind inregistrarile audio a
sedintelor de judecata;

- Respectarea recomandirilor
AALl reflectate in rapoartele
lunare privind inregistrarea audio;
- Instruiri Tn domeniu;

- Intreprinderea actiunilor de
plasare;

- Monitorizarea de citre superiori.

Grefierii
Judecatorii

Permanent

Neplasarea in PIGD
conform termenului
legal a procesului-
verbal al sedintei de
judecata

Monitorizare/
Diminuare

- Respectarea normelor prevazute
la indeplinirea actiunilor in PIGD;
- Respectarea Regulamentului
privind inregistrarile audio a
sedintelor de judecata;

- Respectarea recomandarilor
AALJ reflectate in rapoartele
lunare privind inregistrarea audio;
- Instruiri in domeniu;

Grefierii
Judecatorii

Permanent
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- Intreprinderea actiunilor de
plasare;
- Monitorizarea de catre superiori.

Protectia datelor cu
caracter personal in
procesul realizarii

sarcinilor si atributiilor

Prelucrarea datelor

cu caracter personal
contrar scopului de

realizare a

Monitorizare/

- Respectarea cadrului normativ in
domeniu, inclusiv cel intern;

Judecatorii
Asistentii judiciari

e 5 = : 3121 6 - o . Presedintele Permanent
de serviciu prin sarcinilor si Diminuare - Instruiri in domeniu; A
. .. sy . ; mstantei
sisteme/mijloace atributiilor de - Control intern managerial. Seful
automatizate si serviciu a i . .
. secretariatului
manuale grefierului
Subdiviziunea: Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice (GSMPJRP)
. Nepregitirea la 3| 1| 3 | Monitorizare/ |- Instruirea privind cunoasterea | Sefa si Conform
1.Managementul si ; i 3 ) T G .
Co . |timpa Diminuare Indicatorului documentelor-tip §i a | specialistele planului
desfisurarea eficienti _ * L
X e . . documentelor termenelor de pdstrare a acestora | sectiei
a activitatu sectiel 5 ; : = . ’
; ; pentru predare in pentru instantele judecdtoresti;
arhivi - Cunoasterea si respectarea
termenelor indicate in planul de
- - actiuni;
actiuni stabilite: : e
; . - Supravegherea pregétirii
Predarea in arhiva . ¥ " L
. . informatiei (sistematizata,
Instanter a M .
- o ordonati, cusuti);
documentatiei din vi e _ .
A - Monitorizarea de catre superiori
cadrul Sectiei,
acumulata pe parcursul | Omiterea inscrierii 311 3 | Monitorizare/ | - Monitorizarea intocmirii Sefa si Conform
anului 2025 in actul de predare a Diminuare complete a actelor de predare- specialistele planului
tuturor primire sectiei
documentelor
Intocmirea si 31113 Diminuare | - Monitorizarea respectarii Presedintele Conform
semnarea termenului de predare in arhiva instantei, planului
tergiversatd a stabilit in Planul anual de actiuni; | Seful
g actului de predare - Asigurarea semnarii i aprobarii | secretariatului
Elaborarea raportului o 7 .
. - sau peste termenul actelor de predare-primire de catre | Sefa
privind activitatea # .. .. o .
prevazut pentru serviciul arhiva si superiori sectiel
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Sectiei realizata in anul
2025 si pentru |
semestru 2026

Evaluarea
performantelor
functionarilor publici
din cadrul Sectiei

Repartizarea sarcinilor
in cadrul Sectiei

Cresterea performantei
profesionale ale
personalului sectiel si

predare Sefa serviciului
arhiva
Reflectarea Diminuare |- Analiza activitatii sectiei si Sefa si Conform
incompleta a sistematizarea informatiei pentru | specialistele planului
informatiei includerea in raport sectiei
Intocmirea Monitorizare/ |- Antrenarea specialistilor sectiei | Presedintele Conform
tergiversata a Diminuare | in elaborarea raportului; instantei, planului
raportului - Monitorizarea respectarii Seful
termenului de intocmire a secretariatului,
raportului Sea sectiei
Specialistii
sectiei GSMPJRP
Omiterea Monitorizare/ | - Cunoagterea legislatiei; Presedintele Permanent
termenelor de Diminuare | - Activizarea/ mobilizarea sefei instantei,
efectuare a evaluarii subdiviziunii; Seful
- Atentionarea de citre superiori secretariatului,
Sefa si
specialistele
sectiei
Evaluarea formala a Monitorizare/ |- Autoinstruirea; Sefa si Permanent
functionarilor Diminuare | - Respectarea cadrului legal; specialistele
- Aprecierea obiectivi (dupi sectiel
merite) a angajatului
Nerespectarea / Monitorizare/ | - Evaluarea corespunzitoare a Sefa si Permanent
neasumarea Diminuare | angajatului; specialistele
obiectivelor - Identificarea motivelor; sectiei

individuale de
activitate stabilite

- Motivarea angajatului;
- Stabilirea obiectivelor posibil de
indeplinit

Repartizarea
neconforma,
neproportionala a
sarcinilor

Monitorizare/
Diminuare

- Repartizarea sarcinilor potrivit
fisei de post;

- Stabilirea sarcinilor posibil de
indeplinit;

Presedintele
instantei,

Seful
secretariatului,

La repartizarea
sarcinii
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imbunatatirea calitatii
serviciilor furnizate

Revizuirea / ajustarea /
completarea, dupd
necesitate, a cadrului
normativ al sectiei

- Monitorizarea volumului de Sefa sectiel

lucru per angajat
Sarcini excesive / 9 | Monitorizare/ | - Monitorizarea de cétre superiori | Presedintele La repartizarea
necorespunzatoare Diminuare la repartizarea sarcinilor Sectiei instantei sarcinii
repartizate sectiei, potrivit domeniului de activitate; | Seful
timp limitat pentru - Implicarea tuturor factorilor secretariatului
indeplinire vizati in solutionarea sarcinii Sefa sectiei
Fluctuatia 9 | Monitorizare/ | - Identificarea motivelor Presedintele Permanent
personalului in Diminuare | fluctuatiei personalului instantel,
cadrul subdiviziunii - Evaluarea responsabilitatilor Seful

personalului; secretariatului

- Monitorizarea activititii sectiei | Sefa sectiei
Personal necalificat, 9 | Monitorizare/ |- Delegarea personalului la Presedintele Permanent
neinstruit potrivit Diminuare | instruiri, schimb de bune practici; | instantei
domeniului de - Implicarea in grupuri de lucru Seful
activitate secretariatului
Personal pasiv/ 6 Diminuare | - Desfasurarea sedintelor de lucru | Presedintele Permanent
nemotivat, cu cu personalul; instantei
atitudine - Organizarea sondajelor in randul | Seful
iresponsabila, fara personalului; secretariatului
interes de - Activizarea personalului in Sefa si
dezvoltare expunerea problemelor, specialistele

propunerilor, initiativelor sectiei
Lipsa instruirilor 6 | Monitorizare/ | - Inaintarea propunerilor de Presedintele Permanent
potrivit domeniului Diminuare | instruire instantei,
de activitate Seful

secretariatului

Neprezentarea la 3 | Monitorizare/ |- Activizarea/ motivarea personald | Presedintele Permanent
instruirile Diminuare | a angajatului; instantei
planificate - Atentionarea de catre superiori Seful

secretariatului
Sefa si
specialistele
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Gestionarea postei
electronice si liniei
telefonice din cadrul
sectiei
info.jsr@justice.md
Tel:(230) 2-20-84
Gestionarea postei
electronice oficiale din
cadrul sediului
secundar Floresti
Ml@justice.md

sectiei

Dezvaluirea Monitorizare/ | - Monitorizarea protectiei datelor | Presedintele Permanent
informatiilor si/sau Diminuare | cu caracter personal si pastrarii instantei
datelor cu caracter confidentialitatii informatiilor; Seful
personal la care are - Instruirea personalului in secretariatului
acces functionarul domeniul protectiei datelor cu Sefa si
in exercitiul caracter personal; specialistele
functiunii - Cunoasterea legislatiei din sectiei

domeniu
Neinformarea / Monitorizare/ | - Autoinstruirea si activizarea la Presedintele Permanent
necunoasterea Diminuare | urmarirea modificarilor legislative | instantei
modificarilor Seful
legislative secretariatului

Sefa sectiei

Lipsa controlului Monitorizare/ | - Verificari inopinate de citre Presedintele Permanent
intern Diminuare | superiori; instantei

- Monitorizarea raportarii Seful

secretariatului

Nereceptionarea / Monitorizare/ | - Monitorizarea gestionarii postei | Sefa si Permanent
Receptionarea Diminuare | electronice a instantei; specialistele
tardiva a mesajelor - Imprimarea si transmiterea sectiei
/ apelurilor informatiei parvenite, in termen;

- Asigurarea gestiondrii e-mailului

in lipsa specialistului responsabil;

- Autoinstruirea privind

gestionarea postei electronice a

instantei
Neprezentarea / Monitorizare/ | - Asigurarea gestiondrii e-mailului | Sefa si Permanent
prezentarea tardiva Diminuare | in lipsa specialistului responsabil; | specialistele
a informatiei pentru - Transmiterea imediata a sectiei

inregistrare in
corespondenta de
intrare

informatiei parvenite prin e-mail;
- Asigurarea inregistrarii
informatiei;

23



- Monitorizarea de cétre superiori
a gestionarii postei electronice

Expedierea Monitorizare/ | - Asigurarea verificarii adresei Sefa si Permanent
mesajelor la adresa Diminuare electronice specialistele
incorecta sectiei
Divulgarea catre Monitorizare/ | - Comunicarea cdtre superior Presedintele Permanent
terti a datelor cu Diminuare | despre incidentele de securitate instantet,
caracter personal Setul
secretariatului
Sefa si
specialistele
sectiel
Neconfirmarea de Neglijare/ - Extragerea dovezii de expediere | Sefa si
catre adresat a Tolerare a mesajului prin e-mail specialistele
receptionarii sectiei
corespondentei
2.Generalizarea Neprezentarea sau Monitorizare/ | - Asigurarea prezentarii dosarelor | Presedintele La parvenirea
practicii judiciare, prezentarea Diminuare pentru studiere conform notelor de | instantei dosarelor
sistematizarea prematurd a serviciu; Seful
legislatiei si dosarelor pentru - Evidenta conformi a tuturor secretariatului
T e studiere dosarelor in dependenta de statutul | Sefa si
statisticii lor; specialistele
- Monitorizarea de cétre superiori | sectiei
a procesului de prezentare a DEDP
actiuni stabilite: dosarelor Serviciul arhiva
Studierea dosarelor Pierderea dosarului Monitorizare/ | - Cunoasterea si respectarea Presedintele Permanent
parvenite de la | prezentat Diminuare | cadrului legal cu privire la instantei
instantele superioare si pastrarea documentelor; Seful
completarea tabelelor - Pastrarea dosarelor in safeuri secretariatului
erorilor judiciare. special amenajate; Sefa si
Studierea hotararilor - Evidenta stricta a dosarelor; specialistele
modificate/casate

- Monitorizarea pastrarii dosarelor
de la primire pana la predare;

sectiel
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Generalizarea
Jjurisprudentei n
vederea formularii
bunelor practici

- Monitorizarea limitarii accesului
la dosarele aflate in safeuri pentru
persoanele din afara sectiei

Studierea

Monitorizare/

- Asigurarea intocmirii tabelelor si

Presedintele

Permanent la

defectuoasa a Diminuare | depistarea conforma a erorilor instantei prezentarea
dosarelor si/sau judiciare; Seful dosarului
completarea cu - Monitorizarea de cétre superiori | secretariatului

intarziere a la completarea tabelelor Sefa si

tabelelor erorilor specialistele

judiciare sectiei

Generarea datelor Monitorizare/ | - Verificarea completitudinii si Presedintele La momentul
incomplete/eronate Diminuare | veridicitatii datelor generate de instantei intocmirii
de PIGD PIGD prealabil intocmirii Seful generalizarilor

generalizarii

- Raportarea erorilor din PIGD si
coordonarea efectuirii
modificarilor/rectificarilor
solicitate.

secretariatului
Sefa si
specialistele
sectiel

Incarcarea cu
intarziere a
hotararilor in PIGD

Monitorizare/
Diminuare

-Monitorizarea respectarii
termenelor incércérii hotararilor in
sistem;

- Rapoarte de monitorizare.

Presedintele
instantei

Seful
secretariatului
Sefa si
specialistele
sectiel

La momentul
intocmirii
generalizarilor

Omiterea
termenului de
prezentare a notelor
privind
generalizarea
practicii judiciare

Monitorizare/
Diminuare

-Monitorizarea respectarii
termenelor de elaborare a notelor
in baza informatiilor colectate in
termenii stabiliti

Sefa si
specialistele
sectiei

LLa momentul
intocmirii
generalizarilor




Studierea modificarilor
legislative

Elaborarea notei
informative, prin
prisma indicatorilor
PIGD, cu privire la
activitatea Judecatoriei
Soroca realizata in anul
2025 si elaborarea
notelor informative
pentru perioada de
activitate 3/6/9/12 luni
a anului 2026

Prelucrarea

Monitorizare/

-Analiza generalizarilor prezentate

Presedintele

La momentul

(analiza) incorecta a Diminuare instantei intocmirii
informatiei Sefa si generalizarilor
specialistele
sectiei
Nereceptionarea / Monitorizare/ | - De alertat superiorii Presedintele Permanent
neprezentarea Diminuare instantei
publicatiilor Seful
Monitorului Oficial secretariatului
Sefa DEDP
Intocmirea Monitorizare/ | - Autoinstruirea si sporirea Sefa si Permanent
defectuoasa si Diminuare | cunostintelor la analiza editiilor specialistele
tardivi a notelor Monitorului Oficial; sectiei
informative privind - Monitorizarea de catre superiori
modificarile
legislative relevante
Onmiterea plasarii Monitorizare/ |- Monitorizarea gestionarii mapei | Sefa si Permanent
notelor informative Diminuare -Public” specialistele
sectiei
Neintroducerea sau Monitorizare/ | - Respectarea instructiunii cu Presedintele Permanent
introducerea Diminuare | privire la activitatea de evidenta si | instantei
necorespunzatoare a documentare procesuala; Seful
datelor in PIGD - Identificarea responsabililor de | secretariatului
completarea rapoartelor statistice; | Judecatorii
- Instruirea permanenta a Personalul
persoanelor responsabile pentru instantei cu actiuni
introducerea datelor in PIGD in PIGD
Sefa si
specialistele
sectiei
Diferenta datelor Monitorizare/ | - Instruirea permanenta a Presedintele Permanent
statistice in Diminuare persoanelor responsabile pentru instantei
rapoartele statistice introducerea datelor in PIGD; Seful
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si registrele conexe
din PIGD

- Monitorizarea de catre superiori
a calitatii procesului prelucririi
informatiei statistice privind
activitatea instantei;

- Intreprinderea masurilor pentru
inlaturarea breselor din PIGD

secretariatului

Intocmirea Monitorizare/ | - Instruirea specialistilor sectiei in | Presedintele Conform
defectuoasa, Diminuare | elaborarea raportului; instantei planului
tergiversatd a notei - Monitorizarea respectarii Seful
informative termenului de intocmire a secretariatului
raportului Sefa si
specialistele
sectiei
Defectiuni tehnice Monitorizare/ | - Verificarea sistematica a starii Presedintele Permanent
ale programului sau Diminuare | tehnice a sistemelor electronice; instantei
instalatiilor - Antrenarea specialistilor Seful
responsabili de starea tehnici a secretariatului
instalatiilor Specialistul IT
3.Asigurarea Receptionarea, Monitorizare/ | - Monitorizarea inregistrarii si Presedintele La momentul
intocmirii avizarea $i Diminuare | transmiterii spre executare a instantei parvenirii
rispunsurilor la transmiterea cu petitiei responsabilului vizat; Seful petitiei/cererii
petitiile, inclusiv intarziere a - Antrenarea si instruirea tuturor | secretariatului,
eexevile de petitiei/cererii factorilor implicati in procesul de | Seful DEDP
Cobiinicarea pentru solutionare inregistrare a petitiei/cererii Sefa si
informatiilor de persoanei specialistele
interes public, desemnate sectiei
repartizate Sectiei Aprecierea Monitorizare/ | - Cunoasterea legislatiei in Presedintele LL.a momentul

actiuni stabilite:
Evidenta, inregistrarea,
examinarea si
monitorizarea
termenelor de
solutionare a

(calificarea)
incorecta a adresarii
ca petitie/cerere

Diminuare

domeniu;
- Antrenarea/consultarea factorilor
de decizie

instantei,

Sefa
secretariatului,
Sefa DEDP
Sefa si
specialistele
sectiei

parvenirii
petitiei/cereri

27




petitiilor/cererilor de
comunicare a
informatiilor de interes
public

Solutionarea/

(O8]

Monitorizare/

- Activizarea in elaborarea

Presedintele

La momentul

redactarea Diminuare | proiectului de raspuns; instantei parvenirii
raspunsurilor la - Cunoasterea si aplicarea corectd | Seful petitiei/cererii
petitie/cerere cu a legislatiei; secretariatului
admiterea erorilor - Instruirea continua a Sefa si
de forma, procedura specialistilor; specialistele
sau continut - Monitorizarea de cétre superiori | sectiel
la pregatirea raspunsurilor la
petitii
Incilcarea 2 Monitorizare/ |- Cunoasterea si aplicarea corectd | Presedintele La momentul
termenelor legale de Diminuare | a legislatiei privind termenele de | instantei parvenirii
examinare a solutionare si transmitere a Seful petitiei/cererii
petitiilor/cererilor raspunsului la petitie; secretariatului
de comunicare a - Monitorizarea de cétre superiori | Sefa si
informatiilor de specialistele
interes public sectiel
Aprobarea / 3 Monitorizare/ | - Stabilirea si respectarea timpului | Presedintele La momentul
semnarea intirziata Diminuare | pentru activitatea de lucru cu instantei parvenirii
a raspunsului la petitiile; Seful petitiei/cererii
petitie/cerere - Alertarea superiorilor referitor la | secretariatului
expirarea termenelor; Sefa si
- Monitorizarea de citre superiori | specialistele
sectiel
Neexpedierea 3 Monitorizare/ | - Verificarea dosarului de petitie; | Presedintele La momentul
raspunsului la Diminuare |- Monitorizarea de citre superiori | instantei parvenirii
petitic/cerere Seful petitiei/cererii
secretariatului,
Sefa si
specialistele
sectiel
Dezviluirea datelor | 3 Monitorizare/ | - Respectarea cadrului legal Presedintele La momentul

cu caracter personal
al petitionarilor la
care are acces

Diminuare

general si intern cu privire la
protectia datelor cu caracter
personal;

instantei
Setul
secretariatului

parvenirii
petitiei/cererii
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Implementarea unui
mecanism online de
inregistrare si

examinare a adresarilor

(petitiilor) cetatenilor
pentru a facilita
comunicarea cu
instanta

functionarul in
lucrul cu petitiile

- Marcarea documentelor, ce
contin date cu caracter personal;
- Autoinstruirea in domeniu;

- Monitorizarea de catre superiori

Sefa si
specialistele
sectiel

Cadrul legal general

Monitorizare/

- Raportarea coliziunilor legale;

Presedintele

Permanent la

cu privire la Diminuare | - Inaintarea propunerilor de instantei, solicitarea
petitii/cereri modificare legislativa Seful autoritatilor
echivoc secretariatului
Sefa sectiei
Neexpedierea sau Tolerare/ - Raportarea citre superiori pentru | Presedintele Permanent
expedierea cu Acceptare intreprinderea masurilor in baza instantei
intarziere a contractului cu factorul postal Seful
scrisorilor de cétre secretariatului
factorul postal Sefa si
specialistele
sectiei
Neajustarea sau Tolerare/ - Transmiterea demersului oficial | Presedintele La inaintarea
ajustarea Acceptare ADIJAJ; instantei demersului
incompleta a - Monitorizarea raspunsului Seful La momentul
rubricii ,,Petitii” pe ADIJAIJ; secretariatului implementarii
pagina web - Reluarea demersurilor, la Sefa sectiei mecanismului
necesitate GSMPJRP online
-Testarea functionalitatii Sefa si
mecanismului online; specialistele
-Revizuirea periodici a sectiei,
informatiilor; serviciul IT
-Monitorizarea functionarii
rubricii.
Functionalitati Monitorizare/ | - Definirea cerintelor functionale | Sefa si La momentul

tehnice insuficiente
ale mecanismului
online

Diminuare

minime;

- Testarea mecanismului inainte de
utilizare;

- Corectarea deficientelor
identificate

specialistele
sectiei
serviciul I'T

implementarii
mecanismului
online
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Intarzierea 3 12 | Monitorizare/ | -Verificarea zilnica a petitiilor Sefa si Permanent
inregistrarii si Diminuare | primite pentru a evita specialistele
examindrii petitiilor nesolutionarea in termen; sectiel
depuse online -Integrarea mecanismului online sefa DEDP
cu PIGD pentru a asigura
inregistrarea automata,
-Stabilirea procedurii de preluare
si transmiterea spre examinare a
petitiilor online;
-Respectarea instructiunii cu
privire la activitatea de evidenta si
documentare procesuala
4.Asigurarea Plasarea 3 3 | Monitorizare/ |- Coordonarea si aprobarea Presedintele Permanent
informirii publicului | informatiilor Diminuare | actiunilor de realizare a informarii; | instantei,
externca informatiile | neveridice/ - Monitorizarea de catre superiori | Seful
de interes public necoordonate secretariatului
(Transparenta Sefa si
proactiva) speqiglistele
sectiel
actiuni stabilite: | Omjterea plasarii 3 6 | Monitorizare/ |- Cunoasterea modificarilor Presedintele Permanent
Asigurarea actualizarii | jnformatiilor Diminuare | legislative in domeniu; instantei conform legii
mform'ape: pepagina | gbligatorii - Monitorizarea de catre superiori | Seful
web a instantei secretariatului
Sefa si
specialistele
sectiei
Neactualizarea 3 3 Diminuare | - Revizuirea sistematica a paginii | Sefa si Conform
informatiei web; specialistele planului
sectiei
Aprobarea si 3 6 | Monitorizare/ |- Cunoasterea legislatiei privind Presedintele Permanent
plasarea cu Diminuare | publicarea informatiei pe paginile | instantei
intarziere a oficiale; Seful Imediat dupa
comunicatelor - Activizarea in elaborarea secretariatului incheierea
comunicatelor; Sefa si evenimentului
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- Monitorizarea de catre superiori

specialistele
sectiei
Administrator
superior retea de
calculatoare

Neprezentarea Monitorizare/ | - Antrenarea tuturor factorilor de | Presedintele Permanent
informatiei de cétre Diminuare | decizie implicati pentru instantel,
furnizorii de prezentarea informatiei; Seful
informatii pentru - Activizarea furnizorilor de secretariatului,
completarea informatii pentru prezentarea in Sefa si
rubricilor termen a informatiei; specialistele
- Raportarea citre superiori sectiei
Administrator
superior retea de
calculatoare
Omiterea plasarii Monitorizare/ | - Monitorizarea plasarii Presedintele Permanent
informatiei Diminuare | informatiei si completrii instantei
rubricilor; Seful
- Asigurarea si verificarea plasarii | secretariatului
informatiei Sefa si
specialistele
sectiei
Administrator
superior retea de
calculatoare
Plasarea informatiei Monitorizare/ | - Cunoasterea legislatiei in Presedintele Permanent
cu incilcarea Diminuare | domeniu; instantei
normelor de - Monitorizarea de cdtre superiori | Seful
protectie a datelor secretariatului
cu caracter personal Sefa si
specialistele
sectiei
Vizualizarea redusa Acceptare/ | - Identificarea cailor de promovare | Sefa si Permanent
a paginii web Tolerare a imaginii instantei specialistele
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sectiei

Defectiuni tehnice/ | 3 Monitorizare/ | - Verificarea permanenta a Presedintele Permanent
lipsa internetului, Diminuare | instalatiilor; instantei
curentului electric - Raportarea catre superiori si/sau | Seful
responsabili; secretariatului,
- Respectarea regulilor de Sefa si
exploatare a instalatiilor specialistele
sectiel
Administrator
superior retea de
calculatoare,
Sef serviciu
asigurare tehnico-
materiald
Neacordarea 3 Monitorizare/ | - Solicitarea conform obligatiilor | Presedintele Permanent la
suportului de catre Diminuare | contractuale instantei necesitate
intermediari la Seful
exploatarea paginii secretariatului
web
Actualizarea panourilor Lipsa panourilor 3 Monitorizare/ | - Crearea conditiilor pentru Presedintele Permanent la
informative din incinta | informative si/sau a Diminuare | instalarea panourilor informative | instantei necesitate
sediilor Judecatoriei | panourilor Seful
Soroca informative secretariatului
adaptate la Sef serviciu
necesititile asigurare tehnico-
persoanelor cu materiala
dizabilitati
Nerevizuirea 3 Monitorizare/ | - Revizuirea panourilor Presedintele Conform
informatiilor de pe Diminuare | informative instantei planului
panourile Seful
informative secretariatului

Sefa si
specialistele
sectiei
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[nformarea publicului
larg despre
posibilitatea utilizarii
serviciilor online si
avantajele oferite de
acestea

Organizarea
conferintelor de presa
si a altor evenimente cu
participarea mass-
mediei

Elaborarea
comunicatelor de presa,
plasarea acestora pe
pagina web a instantei
si expedierea la

Lipsa interesului

Monitorizare/

-Comunicate pe pagina web;

Presedintele

Conform

publicului extern Diminuare | - Materiale informative clare si instantei Planului anual
pentru serviciile concise; Seful de comunicare
online -Instruirea avocatilor din teritoriu | secretariatului

Sefa si

specialistele

sectiei
Lipsa interesului Acceptare/ | -Transmiterea invitatiilor oficiale | Presedintele Conform
mass-mediei pentru Tolerare cu suficient timp inainte; instantei Planului anual
evenimente -Informarea telefonica sau email Seful de comunicare

pentru confirmarea participarii;
- Stabilirea parteneriatelor cu
media locald si nationala.

secretariatului
Sefa si
specialistele

sectiei
Informatii transmise Monitorizare/ | -Pregatirea materialelor si Presedintele Pe parcursul
incorect sau Diminuare | comunicatelor din timp; instantei organizarii
incomplete in - Revizuirea informatiilor inainte | Seful evenimentului
cadrul de eveniment. secretariatului
evenimentelor Sefa si

specialistele

sectiei
Feedback negativ Monitorizare/ | - Clarificarea mesajelor-cheie Presedintele Pe parcursul
sau interpretari Diminuare | inainte de eveniment; instantei, desfasuririi
eronate din partea - Pregatirea de raspunsuri la Seful evenimentului
mass-mediei intrebari dificile. secretariatului

Sefa si

specialistele

sectiei
Neelaborarea sau Monitorizare/ | -Monitorizarea respectarii Sefa si Permanent
intarzierea Diminuare | termenelor de elaborare si plasare | specialistele
elaboririi si plasarii a comunicatelor; sectiei

comunicatelor de
presa

-Prezentarea informatiei de citre
Jjudecitori
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solicitare catre mass-
media

Reactionarea la
solicitarile parvenite de

Comunicatele 2 Monitorizare/ | -Revizuirea comunicatelor si Presedintele Permanent
contin informatii Diminuare aprobarea de citre Presedintele instantei
incorecte sau instantei Sefa si
incomplete specialistele
sectiel
Lipsa plasarii 3 Monitorizare/ | - Verificarea periodica a Sefa si Permanent
comunicatelor pe Diminuare | accesibilitatii si vizibilitatii specialistele
pagina web si comunicatelor; sectiei
pagina oficiala pe -Mentinerea arhivei online a
reteaua de comunicatelor.
socializare - Raportarea periodica a numarului
Facebook de comunicate emise;
- Luarea masurilor corective daca
numérul minim nu este atins.
Neexpedierea sau 3 Monitorizare/ | - Activizarea si autocontrolul la Presedintele La parvenirea
expedierea intirziata Diminuare realizarea sarcinii instantei solicitarii
a informatiei Sefa si
solicitate specialistele
sectiel
Timp foarte limitat | 3 Tolerare/ - Raportarea cétre superiori; Presedintele La parvenirea
pentru acordarea Acceptare | - Intreprinderea masurilor de instantei solicitarii
informatiei aplanare Sefa si
specialistele
sectiei
Indiferenta 3 Monitorizare/ | - Antrenarea tuturor factorilor Presedintele La parvenirea
factorilor vizati/ Diminuare vizati/ implicati; instantei solicitérii
implicati in oferirea - Alertarea superiorilor Sefa si
raspunsului (la aviz, specialistele
solicitare, circulard) sectiei
Lipsa organizarii 4 Monitorizare/ | - Activizarea in inaintarea Sefa si Conform
sondajului Diminuare | propunerilor de elaborarea, specialistele planului si la
organizare si diseminarea sectiei solicitare
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la institutiile de stat cu
care instanta are
raporturi conexe (MJ,
AAlJ,CSM s.a.)

sondajului cétre publicul-tinta.

Evaluarea gradului de
satisfactie a
justitiabililor si
avocatilor de
activitatea instantei de
judecata prin
desfasurarea sondajelor

Erori in proiectarea
sondajului:
formularea
intrebarilor vagi,
neclare;

structura sondajului
prost organizata.

Monitorizare/
Diminuare

- Identificarea tematicii
sondajului;
- Monitorizarea de catre superiori

Presedintele
instantei

Seful
secretariatului
Sefa si
specialistele
sectiei

Conform
planului si la
solicitare

Ignorarea/refuzul
publicului de a
participa la sondaj

Monitorizare/
Diminuare

- Monitorizarea desfasurarii
sondajului;

- formularea clara a scopului
sondajului;

- crearea unui sondaj atractiv si
concis;

- alegerea canalelor potrivite de
distributie;

- garantia anonimatului gi
confidentialititii.

Sefa si
specialistele
sectiei

Pe parcursul
desfasurarii
sondajului

5.Realizarea
comunicarii interne
eficiente

actiuni stabilite:
Informarea
judecatorilor si
personalului instantei

Omiterea
transmiterii sau
transmiterea cu
intarziere a
informatiilor

Monitorizare/
Diminuare

- Activizarea personalului
responsabil de informare;
- Monitorizarea de citre superiori

Sefa si
specialistele
sectiei

La parvenirea
informatiei




Gestionarea mapei
Public” pe serverul
instantei (pentru ficcare
din sediile instantei) la
compartimentul “Spre
atentia angajatilor”

Neactualizarea

Monitorizare/

- Activizarea personalului

Presedintele

La parvenirea

mapei ,,Public” cu Diminuare responsabil de informare; instantei informatiei
informatie - Monitorizarea de catre superiori | Seful
(omiterea plasirii a gestionarii mapei ,,Public”; secretariatului
sau plasarea cu Sefa si
intdrziere a specialistele
informatiilor) sectiei
Lipsa comunicarii Monitorizare/ | - Organizarea activitatilor de Presedintele Permanent
eficiente la locul de Diminuare | team-building comune ale instantei
munci in cadrul colaboratorilor instantei; Seful
personalului - Identificarea solutiilor pentru secretariatului
asigurarea comunicirii eficiente; Judecitorii,
- Monitorizarea de catre superiori | Personalul
instantei
Sefa si
specialistele
sectiel
Omiterea Acceptare/ | - Atentionarea colectivului de Presedintele Permanent
personalului de a Tolerare cétre superiori instantei
accesa platformele Seful
de comunicare secretariatului
interna (posta
electronica, mapa
“public”, viber)
Personalul Acceptare/ | - Organizarea sedintelor cu Presedintele Permanent
nereceptiv/ Tolerare colectivul; instantei
nemotivat/ - Raportarea citre superiori Seful
neinteresat secretariatului
Eliminarea Monitorizare/ | - Instruirea factorilor implicati in | Presedintele Permanent
informatiei din Diminuare | utilizarea mapei ,,Public”; instantei
mapa ,,Public” prin - Monitorizarea functionarii de Seful
interventia tertilor catre superiori si responsabili; secretariatului
- Pastrarea informatiei si pe suport | Judecitorii,
de hirtie Secretariatul
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Evaluarea gradului de
satisfactie a angajatilor
instantei.

instantei

Sefa si
specialistele
sectiel
Defectiuni tehnice Monitorizare/ | - Verificarea permanenti a Presedintele Permanent
ale instalatiilor Diminuare instalatiilor; instantei
- Raportarea cétre superiori si/sau | Seful
responsabili; secretariatului
- Respectarea regulilor de Seful si
exploatare specialistele
sectiei
Administrator
superior retea de
calculatoare
Sef serviciu
asigurare tehnico-
materiald
Lipsa organizarii Monitorizare/ | - Activizarea in inaintarea Sefa si Conform
sondajului Diminuare | propunerilor de elaborare, specialistele planului si la
organizare si diseminarea sectiei solicitare
sondajului citre publicul-tinta.
Erori in proiectarea Monitorizare/ | - Identificarea tematicii Presedintele Conform
sondajului: Diminuare | sondajului; instantei planului si la
formularea - Monitorizarea de cétre superiori | Seful solicitare
intrebarilor vagi, secretariatului
neclare; Sefa si
structura sondajului specialistele
prost organizata. sectiei
Rata redusa de Monitorizare/ | - Monitorizarea desfasuririi Sefa si Pe parcursul
completare a Diminuare | sondajului; specialistele desfasurarii
chestionarelor - Formularea clara a scopului sectiei sondajului

sondajului;
- Crearea unui sondaj atractiv §i
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concis;

- Alegerea canalelor potrivite de
distributie;

- Garantia anonimatului si
confidentialitatii.

6.Extinderea relatiilor
de comunicare
externa si
promovarea imaginii
Judecitoriei Soroca

actiuni stabilite:
Dezvoltarea
raporturilor de
colaborare cu alte
institutii/organizatii
pentru informarea
despre activitatea
Judecitoriei Soroca

Implementarea
Planului de
Comunicare

Organizarea
evenimentului “Ziua
usilor deschise” in
ambele sedii ale
instantei

Lipsa organizirii Monitorizare/ | - Activizarea in inaintarea Sefa si Permanent
evenimentelor de Diminuare | propunerilor de organizare specialistele
promovare a sectiei
imaginii instantei
Indiferenta Monitorizare/ | - Delegarea sarcinilor concrete Presedintele Conform
(neimplicarea) Diminuare responsabililor pentru organizarea | instantei planului si la
personalului in evenimentului; Seful solicitare
organizarea - Monitorizarea de catre superiori | secretariatului
evenimentului Judecatorii

Personalul

instantei

Sefa si specialistii

sectiei
Neimplicarea in Monitorizare/ |- Reactionarea imediata si Presedintele Permanent
evenimentele Diminuare | delegarea responsabililor pentru instantei la solicitare
organizate de participare la invitatiile parvenite; | Seful
societatea civila - Sporirea interesului si asigurarea | secretariatului,
si/sau institutii participarii responsabililor la Sefa si specialistii

evenimente sectiei

Lipsa invitatiilor/ Monitorizare/ | - Activizarea in identificarea Presedintele Permanent
propunerilor de Diminuare | partenerilor de colaborare instantei
participare/ Seful
colaborare secretariatului,

Sefa si specialistii

sectiel
Neprezentarea Monitorizare/ | - Colaborarea la organizarea Sefa si specialistii Permanent
publicului invitat Diminuare | evenimentului cu superiorii sectiei
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Extinderea relatiilor de

colaborare
interinstitutional, in
scopul imbunatitirii
comunicarii si

eficientizirii activitatii

administrative

publicului invitat

evenimentului

- Stabilirea obiectivelor si
subiectelor de discutie inainte de
eveniment.

Sefa si specialistii

sectiei

Selectarea 2 | 2 | 4 | Monitorizare/ |- Identificarea publicului interesat | Sefa si specialistii Permanent
publicului fara Diminuare sectiel
interes (necaptivat)
Interesul scazut al 2 | 2 | 4 | Monitorizare/ |- Organizarea evenimentelor de Presedintele Permanent
societatii civile fatd Diminuare | popularizare a sistemului instantei,
de activitatea judecitoresc; Seful
instantei - Asigurarea informarii publicului | secretariatului

larg despre activitati, initiative, Sefa si specialistii

rezultate prin comunicate de presa, | sectiei

postari pe pagina web a instantei
Neacceptarea 3 | 4 | 12 | Monitorizare/ |-Transmiterea invitatiilor oficiale | Seful Conform
invitatiei la Diminuare | cu termen clar de raspuns; secretariatului Planului anual
evenimentul Sefa si specialistii | de comunicare
organizat sectiei
Participarearedusd | 3 | 3 | 9 | Monitorizare/ |- Confirmarea participirii prin Seful Pe parcursul
a institutiilor Diminuare | email sau telefon secretariatului organizarii
invitate Sefa si specialistii | evenimentului

sectiel

Lipsaunui planclar | 4 | 2 | 8 | Monitorizare/ |- Elaborarea unui program si Seful Pe parcursul
sau a structurii Diminuare agendei evenimentului; secretariatului, organizirii

evenimentului

Subdiviziunea: Directia Evidenti Documentare Procesuala (DEDP)

1.Managementul si

desfisurarea eficienta

a activitatii directiei

Nepregitirea la timp
a documentelor
pentru predare in
arhiva

3

1

3

Monitorizare/
Diminuare

- Instruirea privind cunoasterea
Indicatorului documentelor-tip si a
termenelor de pdstrare a acestora
pentru instantele judecdtoresti;

- Cunoasterea si respectarea
termenelor indicate in planul de
actiuni;

Sefa si
colaboratorii
directiei

Conform
planului
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Actiuni stabilite:
Predarea in arhiva
instantei a
documentatiei din
cadrul Directiei,
acumulata pe parcursul

anului 2025

Elaborarea  raportului
privind activitatea
Directiei  realizata in

anul 2025 si pentru I

semestru 2026

Evaluarea
performantelor
functionarilor publici
din cadrul Directiei

- Supravegherea
informatiei
ordonata, cusuta);

- Monitorizarea de catre superiori

pregatirii
(sistematizata,

Omiterea inscrierii 3 | Monitorizare/ | - Monitorizarea intocmirii Sefa si Conform
in actul de predare a Diminuare | complete a actelor de predare- colaboratorii planului
tuturor documentelor primire directiei
intocmirea si 3 Diminuare | - Monitorizarea respectarii Sefa si Conform
semnarea termenului de predare in arhiva colaboratorii planului
tergiversati a actului stabilit in planul anual de actiuni; | directiei
de predare sau peste - Asigurarea semndrii si aprobarii | Sefa serviciului
termenul prevazut actelor de predare-primire de catre | arhiva
pentru predare serviciul arhiva si superiori
Reflectarea 3 Diminuare | - Analiza activitatii directiei si Sefa si Conform
incompleta a sistematizarea informatiei pentru | colaboratorii planului
informatiei includerea in raport directiei
Intocmirea 3 | Monitorizare/ |- Antrenarea specialistilor directiei | Sea directiei Conform
tergiversata a Diminuare | in elaborarea raportului; Specialistii planului
raportului - Monitorizarea respectirii directiei
termenului de intocmire a
raportului
Omiterea termenelor 3 | Monitorizare/ | - Cunoasterea legislatiei; Presedintele Permanent
de efectuare a Diminuare | - Activizarea/ mobilizarea sefei instantei
evaluarii subdiviziunii; Sefa
- Atentionarea de catre superiori secretariatului,
Serviciul resurse
umane,
Sefele directiei
Evaluarea formali a 3 | Monitorizare/ | - Autoinstruirea; Sefele si Permanent
functionarilor Diminuare | - Respectarea cadrului legal; specialistele
- Aprecierea obiectiva (dupa directiei
merite) a angajatului
Nerespectarea / 3 | Monitorizare/ | - Evaluarea corespunzitoare a Sefele si Permanent
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Repartizarea sarcinilor
in cadrul Directiei

Cresterea performantei
profesionale ale
personalului directiet si
imbunatatirea calitatii
serviciilor furnizate

neasumarea
obiectivelor
individuale de
activitate stabilite

Diminuare

angajatului;

- Identificarea motivelor;

- Motivarea angajatului;

- Stabilirea obiectivelor posibil de
indeplinit

specialistele
directiel

Repartizarea
neconforma,
neproportionala a
sarcinilor

Monitorizare/
Diminuare

- Repartizarea sarcinilor potrivit
fisei de post;

- Stabilirea sarcinilor posibil de
indeplinit;

- Monitorizarea volumului de
lucru per angajat

Presedintele
instantei

Seful
secretariatului,
Sefele directiei

La repartizarea
sarcinii

Sarcini excesive /

Monitorizare/

- Monitorizarea de catre superiori

Presedintele

La repartizarea

necorespunzatoare Diminuare | la repartizarea sarcinilor directie instantei sarcinii
repartizate directiei, potrivit domeniului de activitate; | Sefa
timp limitat pentru - Implicarea tuturor factorilor secretariatului,
indeplinire vizati in solutionarea sarcinii Sefa directiei
Fluctuatia Monitorizare/ | - Identificarea motivelor Presedintele Permanent
personalului in Diminuare | fluctuatiei personalului instantei
cadrul subdiviziunii - Evaluarea responsabilitatilor Sefa
personalului; secretariatului
- Monitorizarea activititii directiei | Sefele directiei
Personal necalificat, Monitorizare/ | - Delegarea personalului la Presedintele Permanent
neinstruit potrivit Diminuare | instruiri, schimb de bune practici; | instantei
domeniului de - Implicarea in grupuri de lucru; Sefa
activitate - Desfasurarea instruirilor interne | secretariatului
Sefele si
colaboratorii
directiei
Personal pasiv/ Diminuare | - Desfasurarea sedintelor de lucru | Presedintele Permanent

nemotivat, cu
atitudine
iresponsabila, fird
interes de dezvoltare

cu personalul;

- Organizarea sondajelor in randul
personalului;

- Activizarea personalului in

instantei

Sefa
secretariatului
Sefele si
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Revizuirea / ajustarea /
completarea, dupa
necesitate, a cadrului
normativ al directiei

Asigurarea functionarii
centrului de informare
si liniei institutionale

expunerea problemelor,

colaboratorii

propunerilor, initiativelor directiei
Lipsa instruirilor Monitorizare/ | - Inaintarea propunerilor de Presedintele Permanent
potrivit domeniului Diminuare | instruire instantei
de activitate Sefa
secretariatului
Neprezentarea la Monitorizare/ | - Activizarea/ motivarea personala | Presedintele Permanent
instruirile planificate Diminuare | a angajatului; instantei
- Atentionarea de catre superiori Sefa
secretariatului
Sefele si
colaboratorii
directiei
Dezviluirea Monitorizare/ | - Monitorizarea protectiei datelor | Presedintele Permanent
informatiilor si/sau Diminuare | cu caracter personal si pastrarii instantei
datelor cu caracter confidentialitatii informatiilor; Sefa
personal la care are - Instruirea personalului in secretariatului
acces functionarul in domeniul protectiei datelor cu Sefele si
exercitiul functiunii caracter personal; colaboratorii
- Cunoasterea legislatiei din directiei
domeniu si modificarilor acesteia
Neinformarea / Monitorizare/ | - Autoinstruirea si activizarea la Presedintele Permanent
necunoasterea Diminuare | urmirirea modificdrilor legislative | instantei
modificarilor Sefa
legislative secretariatului
Sefele si
colaboratorii
directiei
Lipsa controlului Monitorizare/ | - Verificiri inopinate de catre Presedintele Permanent
intern Diminuare | superiori; instantei
- Monitorizarea raportarii Sefa
Secretariatului

Sefele directiei
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(230) 2-23-56) in Nereceptionarea / Monitorizare/ |- Monitorizarea gestionarii postei | Sefele si Permanent
sediul central al Receptionarea Diminuare | electronice oficiale a instantei; colaboratorii
instantel tardiva a mesajelor - Imprimarea si transmiterea directiel
/ apelurilor informatiei parvenite, in termen;
- Asigurarea gestiondrii e-mailului
in lipsa specialistului responsabil;
Gestionarea postei - Autoinstruirea privind
electronice oficiale a gestionarea postei electronice a
instantei instantei
SIS Neprezentarea / Monitorizare/ | - Asigurarea gestionarii e-mailului | Sefele si Permanent
prezentarea tardiva a Diminuare | in lipsa specialistului responsabil; | colaboratorii
informatiei pentru - Transmiterea imediati a directiei
inregistrare in informatiei parvenite prin e-mail;
corespondenta de - Asigurarea Inregistrarii
intrare informatiei;
- Monitorizarea de citre superiori
a gestiondrii postei electronice
Expedierea Monitorizare/ | - Asigurarea verificarii adresei Sefele si Permanent
mesajelor la adresa Diminuare | electronice colaboratorii
incorecta directiei
Divulgarea catre Monitorizare/ | - Comunicarea citre superior Presedintele Permanent
terti a datelor cu Diminuare | despre incidentele de securitate instantei,
caracter personal - Sesizarea prin demers a Sefele si
organelor competente colaboratorii
directiei
Neconfirmarea de Neglijare/ | - Extragerea dovezii de expediere | Sefele si
citre adresat a Tolerare a mesajului prin e-mail colaboratorii
receptionarii directiei
corespondentei
Realizarea actiunilor de | Nerespectarea / Monitorizare/ | - Executarea obligatiilor Manager PIGD Permanent
manager PIGD, cu neasumarea Diminuare | corespunzitoare a angajatului; Sefa
asigurarea evidentei obiectivelor - Identificarea problemelor; secretariatului

acestora

individuale de

- Motivarea angajatului;
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activitate stabilite

- Stabilirea obiectivelor posibil de
indeplinit

Neasigurarea 3 | Monitorizare/ |- Monitorizarea pastrarii Manager PIGD Permanent
pastrarii Diminuare | documentelor confirmitoare a Sefa
documentelor actiunilor managerului PIGD ; secretariatului
confirmatoare a - Monitorizarea respectirii
actiunilor termenului de executare a
managerului PIGD actiunilor managerului PIGD
Realizarea atributiilor | Omiterea termenelor 3 | Monitorizare/ | - Executarea obligatiilor Sefa directiei Permanent
corespunzitoare de efectuare Diminuare | corespunzitoare a angajatului; Sefa
perfectrii dreptului de | atributiilor - Identificarea problemelor; secretariatului
acces la secretul de stat | corespunzitoare - Motivarea angajatului;
conform Ordinului perfectarii dreptului - Stabilirea obiectivelor posibil de
nr.11 R din 16.05.2025 | de acces la secretul indeplinit
de stat
Neintroducerea 3 | Monitorizare/ | - Realizarea atributiilor privind Sefa sectiei Permanent
. : .. | informatiilor Diminuare | asigurarea introducerii datelorin | penale, sef adjunct
Asigurarea introducerii . . R
i 5 relevante in sistemul RBI; al directiei,
informatiilor relevante . : ;
i Sistemul - Identificarea problemelor; Sefa
in Sistemul z : o E _ ’ ; ;
. 3 informational - Stabilirea obiectivelor posibil de | secretariatului
informational : p o
: . automatizat indeplinit
automatizat Registrul ; ;
.y ; Registrul bunurilor
bunurilor infractionale | . -
. AT infractionale
indisponibilizate o sy
indisponibilizate la
timp
: Divulgarea 6 | Monitorizare/ | -Implementarea a masurilor Sefele si Anual
2.Conducerea si ; i . . ; : T
. = informatiei ce Diminuare | organizatorice de prevenire a colaboratorii
asigurarea bunei - : ; g SO
contine date cu riscurilor nominalizat. directiei

desfasurari a

caracter personal din
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activitatii la nivel de
directie

Actiuni stabilite:
Planifica, organizeaza,
coordoneaza,
monitorizeaza si
raporteaza activitatea
Directiei in

dosarul cu statut
Examinare, cu statut
Incheiat si cu statut
Arhivat.

-Misuri organizatorice de
protectie a informatiilor ce contin
date cu caracter personal.
-.Aducerea la cunostinta cadrul
normativ intern, inclusiv cu privire
la protectia datelor cu caracter
personal.

Neprezentarea notei Monitorizare/ | - Cunoasterea si respectarea Sefele si Anual
corespundere cu : ve la fi Dimi drului logal - laboratorii
srisinen, ohicpiveles 1nformat1ve atimp iminuare | cadrului legal ; colaboratorii
I : -Atentionarea privind importanta | directiei
atributiile sale . . gt
' §I necesitatea respectarii
termenelor stabilite pentru
prezentarea informatiei;
- Monitorizarea respectarii
calendarului privind prezentarea
informatieli.
Elaborarea rapoartelor
statistice, prin prisma
indicatorilor PIGD, cu
privire la activitatea
Judecatoriei Soroca Neprezentarea in Monitorizare/ | - Cunoasterea si respectarea Sefele si Anual
realizatd trimestrial in | termen a rapoartelor Diminuare | cadrului legal ; colaboratorii
anul 2026 statistice. -Atentionarea privind importanta | directiei
si necesitatea respectarii
termenelor stabilite pentru
prezentarea rapoartelor statistice;
- Monitorizarea respectdrii
calendarului privind prezentarea
rapoartelor statistice
3.Asigurarea Inregistrarea Monitorizare/ | - Monitorizarea inregistrarii si Sefele si La momentul
procesului de incorectd a dosarelor Diminuare | transmiterii spre executare a colaboratorii parvenirii
si cererilor n cererii directiei tuturor actelor

inregistrare operativa
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si gestionarea
documentelor la
nivelul instantei
actiuni stabilite:

registrul unic al
instantei

- Respectarea instructiunii cu
privire la activitatea de evidenta si
documentare procesuala.

care urmeaza a

fi inregistrate

: : 2 Posibile deficiente 6 | Monitorizare/ | - Cunoasterea modificarilor Presedintele Permanent
Inregistrarea in : ; . o e . A s
: : de comunicare si Diminuare | legislative in domeniu; instantei conform legii
registrul de intrare a d o : o
. | colaborare - Monitorizarea de catre superiori | Sefa
tuturor documentelorsi | . .. o . .
... | Institutionala secretariatului
dosarelor parvenite in .
. - . Sefele si
instantd cu exceptia ’ S s
P colaboratorii
celor depuse in sedinta .
. = directiei
de judecata
Colaborarea 3 Diminuare |- Cunoasterea modificérilor Sefele si Permanent
insuficienta cu legislative in domeniu; colaboratorii
Sectia penala si - Monitorizarea de catre superiori | directiei
contraventionala,
civil si de contencios
administrativ, in
vederea bunei
prezentdri a
informatiilor
solicitate
Eliberarea cu 6 | Monitorizare/ | - Cunoasterea legislatiei privind Presedintele Permanent
intirziere a Diminuare | publicarea informatiei pe paginile | instantei
documentelor si oficiale; Sefa
duce evidenta - Activizarea in elaborarea secretariatului
eliberdrii actelor comunicatelor; Sefele si
contra platii taxei de - Monitorizarea de catre superiori | colaboratorii
stat directiei
Atributii insuficiente 3 | Monitorizare/ |- Activizarea personalului Sefa directiei Permanent
4. (_30_0"(1_‘_’“3"9?_ pentru realizarea Diminuare | responsabil de informare;
activitap Sectiei activitatilor - Monitorizarea de catre superiori
Civile si de contencios
administrativ si a o — — -
Sectiei Penale si Responsabilitatile in 3 | Monitorizare/ | - Cunoasterea si aplicarea corecta | Sefele si Permanent
’ ' realizarea unor Diminuare | a legislatiei; colaboratorii
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contraventionale din
subordinea DEDP
Actiuni stabilite:
Supravegheaza,
coordoneazi si
repartizeaza sarcinile
intre sectiile directiei.
Asigurd inregistrarea
cauzelor parvenite in
PIGD.

Asigurarea si
monitorizarea
procesului de trimitere
Spre executare a
hotéréarilor
Jjudecatoresti si tinerea
evidentei si urmérirea
cursului executarii
judecatoresti.

Protectia datelor cu
caracter personal in
realizarea lucrarilor
manual si electronice
de evidenta si
documentare
procesuala.

Extinderea utilizarii
aplicatiei e-Dosar
judiciar

actiuni nu sunt
corect delimitate

- Monitorizarea de cétre superiori

directiei

Punerea in Monitorizare/ | - Monitorizarea inregistrarii si Sefele si
executarea a Diminuare | transmiterii spre executare a colaboratorii
hotérarilor hotérérilor judecétoresti in termen; | directiei
judecatoresti gresit - Respectarea instructiunii cu
si cu intarzierile privire la activitatea de evidenta si
documentare procesuala.
Omiterea arhivarii Monitorizare/ | - Respectarea Legii 133/211 din Presedintele Permanent
cauzelor cu statut Diminuare | 10.01.2022, Regulamentului cu instantei
incheiat/executat, privire la prelucrarea datelor cu Sefa
care contin date cu caracter personal; secretariatului
caracter personal. - Monitorizarea de catre superiori | Sefele si
Nepastrarea colaboratorii
confidentialitatii directiei
datelor cu caracter
personal in procesul
realizarii sarcinilor
Neinregistrarea timp Monitorizare/ | - Monitorizarea inregistririi Sefele si Permanent
de 24 ore a dosarului Diminuare | dosarelor in e-Dosar; colaboratortii
prin aplicatia e- - Respectarea instructiunii cu directiei
Dosar judiciar privire la activitatea de evidenta si
documentare procesuala.
Utilizarea Monitorizare/ | - Monitorizarea rapoartelor PIGD; | Presedintele Permanent

redusd/lipsa utilizarii
aplicatiei e-Dosar
judiciar

Diminuare

- Incurajarea participantilor
(utilizatori) prin discutii,
comunicate.

instantei

Sefa
secretariatului
Sefele si
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colaboratorii

directiei,
Sectia GSMPIJRP
Lipsa organizarii Monitorizare/ | - Activizare in organizare; Sefele si Permanent
privind tinerea Diminuare | - Delegarea sarcinilor concrete colaboratorii
lucrarilor de responsabililor pentru executarea | directiei
secretariat a atributiilor;
5: Asigurarea colaboratorilor din - Monitorizarea de catre superiori
circulatiei operative a | cadrul directiei
documentelor intrate : .. - o :
" Probleme tehnice Monitorizare/ | - Raportarea catre superiori; Presedintele Permanent
n - . . . - . . .. . .
g g (lipsa internetului; Diminuare | - Raportarea citre institutiile instantei
Actiuni stabilite: : o .
: P disfunctiuni de responsabile. Sefa
Tinerea lucrarilor de : . . .
: autentificare in secretariatului
SeLIEiriat 8 rograme) Sefele si
colaboratorilor din RTOBE ’ i
S A colaboratorii
cadrul directiei in S
Hate directiei
conformitate cu
prevederile legale si Neimplicarea in Monitorizare/ | - Reactionarea imediata si Presedintele Permanent
normative tinerea lucrarilor de Diminuare | organizare; instanteli, la solicitare
secretariat a - Sporirea interesului si asigurarea | Seful
colaboratorilor din organizarii in lucrarile de secretariatului
cadrul directiei secretariat Sefele si
colaboratorii
directiei
Posibilele deficiente Monitorizare/ | - Cunoasterea si aplicarea corecta | Sefa directiei Permanent
Asigura primirea de comunicare si Diminuare | a legislatiei;
Justitiabililor colaborare - Monitorizarea de cétre superiori
institutionali
Primeste cererile de 1. Lipsa actelor Monitorizare/ | - Intocmirea notificarii in scris ce | Sefa directiei Permanent

chemare in judecata de
la justitiabili si verifica
prezenta semnaturii §i a
anexelor indicate in
acte

indicate in anexa
2. Semnéitura
efectuata in mod
electronic in unul
din modalitatile

Diminuare

se va anexa la dosar;

- Verificarea obligatorie a
semnaturii electronice prin
intermediul portalului
guvernamental.
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utilizate pe teritoriul

R.Moldova
Transmite cererile Lipsa sau achitarea 6 | Monitorizare/ | - Cunoasterea si aplicarea corecta | Sefele si Permanent
privind eliberarea necorespunzatoare a Diminuare | a legislatier; colaboratorii
documentelor si duce | taxei de stat la - Monitorizarea de cétre superiori | directiei
evidenta eliberdrii depunerea cererii de a executantului;
actelor contra pltii eliberare a - Raportarea cétre superiori a
taxei de stat/ taxei de documentelor ce se evidentei si incidentelor produse.
timbru supun platii
Subdiviziunea: Serviciul Interpreti si traducitori
: Omiterea termenelor - Cunoagterea gl fespectinea Sefa si
].Managementul.gl entru indeplinirea 3 Monitorizare/ | termenelor indicate in planul de colaboratorii Conform
deSff‘ﬁ'."’a'_'.ea eﬁf:nfanta‘ gctiuni[or p diminuare | actiuni; gt et planului
a activitatii serviciului | <= -Monitorizarea de catre superiori
Actiuni stabilite: Sarcini excesive, - Planificarea si repartizarea Sefa si
Asigurarea realizarii timp limitat pentru 3 Diminuare | corecta a sarcinilor de serviciu, a | colaboratorii Permanent
conducerii si indeplinire timpului de munca serviciului
coor.d(_)nar_u activitatit | Cadru normativ 3 Monitorizare/ | - Consultarea specialistilor in Sefa serviciului Pe parcursul
SBW‘C’Ul}” ‘“ general neactualizat Diminuare | domeniu ’ anului 2026
conformitate cu l ;
o P Lipsa instruirilor : . - Sefa si
s edefnle ¥ c_ermtele olt)rivit domeniului 2 Tolerare ~ RGNS, Co o colaboratorii Pe parcursul
legislative in vigoare P .. - Schimbul de experienta G i E anului 2026
de activitate serviciului
Cunoasterea legislatiei privind
evaluarea;
Evaluarea ; Participarea la instruirile interne in
Omiterea termenelor o :
performantelor Monitorizare/ | domeniu; e 3
de efectuare a 3 Sefa serviciului Semestrial

specialistilor din cadrul
serviciului I/T

evaludrii

Diminuare

Solicitarea la timp a informatiei
corespunzatoare;

Planificarea corecti a sarcinilor si
timpului.
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Nerespectarea
proceselor,

Monitorizarea de catre superiori la
repartizarea sarcinilor

Sefa
secretariatului

2.Asigurarea . = Monitorizare/ L . - Sefa si Pe parcursul
3 S procedurilor sau a 3 . specialistilor din serviciul I/T; G " :
functionalititii : . Diminuare @ o colaboratorii anului 2026
: N instructiunilor de Cunoasterea obligatiunilor de S
continue in cadrul i L Fspin Figas Iui serviciului
serviciului a ucru serviciu conform Fisei postului
sistemului de control :
. . L s s Sefa si
intern managerial Lipsa instruirilor o ; : e ? ; ..
st dasenain | 3 Monitorizare/ | Autoinstruirea continua colaboratorii Pe parcursul
_ | POVt Diminuare | Schimbul de experienta serviciului anului 2026
Cresterea performantei | de activitate ¥
profesionale ale
personalului serviciului Sefa
si imbunatatirea Lipsa de comunicare Participarea la cursurile ce tin de | secretariatului
calitatii serviciilor si cooperare intre . aspectul psihologic; Sefa si Pe parcursul
. . . |3 Diminuare . : ’ j - :
furnizate personalul instantei Autoinstruirea. colaboratorii anului 2026
judecatoresti serviciului
Utilizarea postei electronice de
pos
Asigurarea SERVIER Sefa si
ismului d Nereceptionarea / - Consultarea cu regularitate a ’ ’ o
mecanismului de Reespiionare 3 Monitorizare/ mianei “Public™ colaboratorii Permanent
comunicare i B . Diminuare i o . serviciului
PV tardiva a mesajelor Imprimarea si transmiterea
informatiei solicitate, in termen;
Participarea la sedintele operative.
Neindicarea in
. Registrul de
. . evidenti a actelor ; o SR T Sefa si
functionalitatii Verificarea siptamanala a i ..
. ; traduse; Tolerare/ . colaboratorii
mecanismului de : oo e | ] o Registrelor; " s i Permanent
Omiterea incarcarii Monitorizare serviciului

documentare a
proceselor

in dosarul electronic
a actului procedural
tradus

Verificarea dosarului electronic.
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3. Organizarea
eficienti si in terment
legali a procesului de
interpretare in
sedintele de judecata
si traducerea
materialelor
dosarelor si actelor
procesuale

Efectuarea lucririlor de
interpretare si traducere

Necunoasterea
terminologiei de
specialitate

Tolerare/
Diminuare

- Asigurarea cu dictionare si/sau
literatura de specialitate;

- Autoinstruirea continui a
traducatorului

Managerul
instantei
Sefa si
colaboratorii
serviciului

Permanent

Redarea inexacta a - Specializare 1n limbaj juridic; Presedintele Permanent
declaratiilor sau Monitorizare/ | solicitarea clarificarilor; pregatire | instantei

termenilor juridici/ Diminuare | prealabild; formare continua Seful

Interpretare - Respectarea strictd a neutralitatii; | secretariatului

subiectiva/ cod deontologic; Sefa si

Alterarea sensului - Automonitorizare. colaboratorii

prin opinii personale serviciului

Expunere la continut - Pauze regulate; lucru in echipa; | Presedintele Permanent

traumatic, cazuri de
violenti, abuz,
infractiuni grave/
Contestarea
traducerii,
nemultumirea
partilor fata de
interpretare
Amenintari la
securitatea
personala; intimidari
sau agresiuni

Monitorizare/
Diminuare/
Tolerare

managementul timpului;

- Suport psihologic; rotatia
cazurilor; constientizare
profesionala;

- Transparenti profesionala;

- Evitarea contactelor neoficiale;
informarea instantei; masuri de
protectie;

- Respectarea standardelor
profesionale; asigurare de
raspundere profesionali.

instantei

Seful
secretariatului
Sefa si
colaboratorii
serviciului

51



Dezvaluirea datelor
cu caracter personal
al persoanelor la
care au acces
colaboratorii
serviciului interpreti

(8]

3 Monitorizare/
Diminuare

Respectarea cadrului legal general
siintern cu privire la protectia
datelor cu caracter personal;
Marcarea documentelor, ce contin
date cu caracter personal;
Autoinstruirea in domeniu;
Monitorizarea de catre superiori.

Presedintele
instantei

Seful
secretariatului
Sefa si
colaboratorii
serviciului

Permanent

Subdiviziunea: Serviciul financiar-economic

1. Managementul si
desfasurarea eficienti
a activitatii

2. Planificarea si
gestionarea
mijloacelor financiare
alocate Judecatoriei
Soroca pentru anul
bugetar 2026
Actiuni stabilite:
Identificarea
necesitatilor
Judecatoriei Soroca
pentru anul bugetar
2026;

Omiterea termenelor
pentru indeplinirea
actiunilor;

Monitorizare

Cunoasterea si respectarea
termenelor indicate in planul de
actiuni;

Sefa serviciului

Pe parcursul

3 3 _ Monitorizarea de catre superiori; | financiar- .
. ’ /Diminuare : : . y . anului 2026
Sarcini excesive, Planificarea si repartizarea corectd | economic
timp limitat pentru a sarcinilor de serviciu, a timpului
indeplinire de munca.
Sefa
secretariatului
- Solicitarea timpurie a Sefa serviciului
Nepregatirea 3 6 necesititilor si contrapunerea financiar-
necesitatilor in acestora cu stocurile disponibile; | economic
termen; Monitorizare -Abordarea problemei privind Sefii
Neidentificarea 3 6 - stabilirea necesarului la sedintele | subdiviziunilor 2026
- /Diminuare : g P
tuturor necesititilor; operative; Seful serviciului
Neincluderea tuturor - Solicitarea privind necesarul in | asigurare tehnico-
necesitatilor 3 3 format scris cu acordarea materiala;
identificate. termenului limita. Grupul de lucru
pentru achizitii
publice
Insuficienta surselor o - Implicarea tuturor factorilor de Sefa
e Monitorizare/ L g e ; : .
financiare specialitate in vederea stabilirii secretariatului 2026

planificate;

Diminuare

parametrilor tehnice si cerintelor
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Constatarea/
identificarea
costurilor;

Elaborarea si
prezentarea
propunerilor
/proiectelor de
buget/bugetului 2027;

Aprobarea planului de
achizitii a Judecatoriei
Soroca pentru anul
2026;

Elaborarea
modificarilor si
prezentarea
rectificarilor de buget
pentru aprobare si
executare;

Planificarea

fata de obiectul achizitiei;

Seful sectiei

achizitiilor - Raportarea tuturor membrilor asigurare tehnico-
necorespunzatoare. grupului de lucru pentru achizitii | materiala
privind activitatea desfasurata, Grupul de lucru
conform responsabilititilor pentru achizitii
stabilite. publice
Neprezentarea - Monitorizarea prezentarii Sefa
prezentarea informatiilor necesare in termen; | secretariatului
propunerilor Diminuare -Monitorizarea procesului de Sefa serviciului Conform
/proiectelor de elaborare a propunerilor financiar- planului
buget/bugetului /proiectelor de buget/bugetului economic
2027 2027.
Sefa
. o secretariatului
- Asigurarea desfasurarii . .
.. . ) : Seful sectiei
Divizarea achizitiilor o sedintelor grupului de lucru pentru | 7. ; :
: Monitorizare |* . 1. asigurare tehnico- | lanuarie 2026
publice achizitii; i
: ) materiala Grupul
-Aprobarea planului.
de lucru pentru
achizitii publice
Sefa
secretariatului
: -Asigurarea justificérilor pentru Seful serviciului
Lipsa surselor e R T .
. - solicitarea modificarilor propuse; | asigurare tehnico- Conform
financiare conform Monitorizare % o s . 2 5 P
: : - Asigurarea expedierii in termeni | materiald planului
planului de conturi a7 .
stabiliti a demersului. Grupul de lucru
pentru achizitii
publice
Sefa
secretariatului
Nevalorificarea -Implicarea tuturor membrilor Seful serviciului Eoritn
resurselor financiare Monitorizare | grupului de lucru conform asigurare tehnico- —

alocate

responsabilititilor stabilite

materiala
Grupul de lucru
pentru achizitii
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Executarea planului
anual de achizitii

publice

Lipsa de

Sefa

secretariatului

pubiice; transparenta in ’ Monitorizare | -Aprobarea rapoartelor in termen. | Sefa serviciului Confom_l
activitatea financiar- : : planului
economici fmanciar-
economic
Sefa
secretariatului
Consum nerational a Sefa serviciului
stocurilor; Monitorizare/ | -Aprobarea actelor de decontare si | financiar- Conform
Circuit neautorizat Diminuare | evidenta a mijloacelor fixe. economic planului
Raportarea executarii | a mijloacelor fixe. Seful sectiei
bugetului/planului; asigurare tehnico-
materiala
Asigurarea evidentei
stocurilor/lucrarilor/
Serviciilor; Necorespunderea L
datelor contabile . . et . Sefa serviciului
iHitrate, Bl BelE Mopxt_onzare/ -Evidenta plitilor in te.:rmen in financiar- COHfOI'ﬂ.]
executate prin Diminuare | baza documentelor primare economic planului
mijloace electronice
Asigurarea evidentei
contabile prin mijloace
electronice.
3. Asigurarea Sefa serviciului
decontirilor cu Neexecutarea Monitorizare/ | - Evidenta ordinelor indreptate financiar- Conform
furnizori/prestatori si | ordinelor de plata Diminuare | spre plata repetat. economic planului

platilor salariale

de catre Trezoreria
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Actiuni stabilite:
Asigurarea platilor in
conformitate destinatia
conturilor utilizate;

Asigurarea
calculelor/platilor
salariale in
conformitate cu
documentele
Justificative plata si in
termenii prevazuti

teritoriald Nord pe
motivul lipsei
informatiei necesare

Efectuarea platilor

-Asigurarea efectuarii platilor in

Sefaa serviciului

. Monitorizare/ | baza documentelor primare sau . Conform
anticipate . i : financiar- ;
Diminuare | altelor, care constituie temei ; planului
< economic
pentru platd
- Mentinerea reputatiei
ireprosabile si increderii in
S, capacitatea de a proteja datele :
Monitorizare/ P . Pt Presedintele Permanent
. - confidentiale e .
Riscul ca persoane Diminuare ) o instantei
; e - Implementarea unor masuri de ’
neautorizate sa aiba : i Sefa
securitate adecvate, politici si : . .
acces la datele . . : > secretariatului
. . proceduri eficiente si actualizate la b 4
financiar- economice g 5 : Sefa serviciului
necesititile timpului ¥
cu caracter personal : L resurse-umane
. - Formare si constientizare c e
ale angajatilor, sr © : Sefa serviciului
. : personala ; .
instantei sau ale altor S : financiar-
- Monitorizare si evaluare .
persoane terte - o e economic
constantd a amenintarilor de
securitate, precum si respectarea
regulamentelor si normelor de
conformitate aplicabile
Atacurile cibernetice Monitorizare/ | - Actualizarea la timp a Presedintele Permanent
asupra datelor cu Diminuare | programelor de securitate instantei
caracter personal cibernetica, politici si proceduri Sefa

eficiente
- Formare si constientizare
personala in domeniul securitatii

secretariatului,
Sefd a serviciului
resurse-umane
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cibernetice

Sefa a serviciului

- Monitorizare prudenta a financiar-
cazurilor neordinare, suspecte de | economic
amenintare a securitatii, precum si
respectarea regulamentelor si
normelor de conformitate
aplicabile
4. Asigurarea Presedintele
evidentei contabile si . . ; instantei
: > | Aprobarea tardivi a Monitorizare/ | -Coordonarea procesului de o
prezentarea g v i g : S Sefa Conform
A i schemei de incadrare Diminuare | intocmire a schemei de incadrare > . . .
informatiilor . secretariatului planului
" o mu s in baza datelor completate de s
relevante stimulirii “in Sefa serviciului
- resurse-umane, corect si in termen.
angajatilor resurse-umane
Actiuni stabilite: Sefa serviciului
Participarea la financiar-
elaborarea schemei de economic
incadrare;
Asigurarea platilor de
stimulare; :
5 Presedintele
< . -Asigurarea cu conditii necesare | instantei Conform
Defalcarea eronati a Monitorizare/ p : g ’ p
o _ spre cresterea profesionalismului | Sefa planului
bugetului indreptat Diminuare R i ; : :
< s personalului implicat; secretariatului,
spre plitile oo o s
: Sefa a serviciului
salariale
resurse-umane
Sefa serviciului
financiar-
economic
Asigurarea Neexecutarea - Coordonarea/monitorizarea Sefa si
transparentei contractelor pe o intocmirii, aprobarii si transmiterii | specialistele
S ; A Monitorizare/ . : L. Conform
gestiondrii mijloacelor | motivul de lipsa - spre publicare a rapoartelor sectiei ;
Diminuare planului

financiare
alocate/gestionate;

evidentei de
executare;

privind executarea contractelor.
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Asigurarea
transparentei executirii

Intocmirea
rapoartelor peste
termen;

Presedintele

; N - - instantei
bugetului EiniE dhbait i - Monitorizarea intocmirii Seful
o T : Monitorizare/ | raportului privind executarea ; ; ; Conform
intocmirea raportului o i o secretariatului :
Diminuare | bugetului in termenul stabilit de S planului
peste termen CSM Sefa serviciului
financiar-
economic
T Nedezapregarea - Momtorlzarea dezagTegaljn
s RABIEIAN — bugetului conform planului;
principiului - Evitarea ¢ - Monitorizarea vizarii/aprobarii
HERRARETETiel 1 vizarii/aprobdrii BUEBEGHL; Presedintele
estionarea resurselor F s : :
[g;ugetare alocate bugetului; Monitorizare ;]\:Isg;:onzarea Rlads hgetli instantei La necesitate
Judeciitoriei Soroca | Netransmiterea spre P -
pentru anul bugetar | Plasarea pe pagina
2026 web a Judecatoriei
Soroca
Actiuni stabilite: -
Asigurarea Neefectuarea At g ;. 53
- Asigurarea executarii sarcinii
transparentei alocatiilor | calculelor sau corecgt' o
bugetare anual; calcule eronate; ? Sefa serviciului
Neintocmirea . i financiar-
: informatiei sau >R HeR Rt} economic Conform
Asigurarea - . Monitorizare | informatiei in format ;
intocmirea planului

transparentei salarizarii
unor categorii de

informatiei eronate;
Aprobarea tardiva

corespunzator;

PR a informatiei e e
k informatiei prezentate.
A S -Lipsa de evidenta -Asigurarea monitorizarii Sefa serviciului
. executarea - executdrii contractelor; : s Pe parcursul
transparentei . Monitorizare financiar- .
T contractelor; . anului bugetar
gestionarii mijloacelor economic
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financiare
alocate/gestionate;

Asigurarea
transparentei executarii
bugetului

-Neintocmirea 3 -Redarea situatiilor privind

rapoartelor privind executarea contractelor n raport;

executarea

contractelor;

-Netransmiterea 3

rapoartelor spre

publicarea pe pagina -Aprobarea si transmiterea spre

web a Judecatoriei publicare a rapoartele.

Soroca.

Neintocmirea Presedintele
raportului sau instantei
intocmirea raportului -Aprobarea si asigurarea Seful
privind executarea 3 Monitorizare | transmiterii raportului spre secretariatului La solicitare

bugetului verificare. Sefa serviciului
financiar-
economic
Subdiviziunea: Serviciul resurse umane
1.Managementul si Nerespectarea - Organizarea si desfasurarea Sefa SRU Conform
desfasurarea eficienta | termenelor de instruirilor privind cunoasterea planului
a activitatii serviciului | predare a Indicatorului documentelor-tip si a

Actiuni stabilite:
1.Predarea in arhiva
instantei a
documentatiei din
cadrul serviciului
acumulata pe parcursul
anului 2025

documentelor la
arhiva

(O8]

Monitorizare
/Diminuare

termenelor de pastrare a acestora
pentru instantele judecatoresti;

- Supravegherea si verificarea
procesului de pregatire a
documentelor in arhiva instantei
de judecata, asigurand
sistematizarea, ordonarea,
coaserea si completarea acestora
conform cerintelor arhivistice;

- Monitorizarea permanenti de
cétre superiorii ierarhici a
respectarii procedurilor de
arhivare si a termenelor de
realizare.
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2.Revizuirea/
ajustarea/completare a
cadrului normativ al
serviciului resurse
umane

Lipsa verificarii -Verificarea prealabila a Sefa a SRU Conform
interne prealabile a Mirtisiisage documentelor inainte de predarea planului
documentelor inainte - la arhiva.
< /Diminuare

de predarea catre
arhiva
Omiterea nscrierii -Monitorizarea intocmirii Sefa SRU Conform
in actul Monitorizare | complete a actelor de predare- planului
de predare a tuturor /Diminuare | primire.
documentelor
Intocmirea si - Monitorizarea respectirii Presedintele Conform
semnarea a actului termenului de predare in arhiva instantei de planului
de predare-primire Diminuare | stabilit in planul anual de actiuni; | judecata
peste termenul - Asigurarea semnarii si aprobarii | Sefa
prevazut pentru actelor de predare-primire de citre | secretariatului
predare serviciul arhiva si superiori. Sefa SRU
Modificari - Urmdrirea permanenta a Sefa SRU Conform
legislative frecvente, modificérilor intervenite in planului
care pot genera legislatie cu referire la personal
dificultati in (resursele umane), in vederea
actualizarea la timp . actualizarii in termen a actelor
a procedurilor l\//lgmtprmare interne;
interne IMINYAE | _ A ctivizare in inaintarea

propunerilor de modificare a

cadrului normativ intern si

pregatirea proiectelor de acte

necesare de ajustat/aprobat;
Insuficienta - Asigurarea participarii sefului Sefa SRU Intreaga
instruirilor de serviciului resurse umane la perioada

specialitate privind
atributiile
manageriale ale
sefului serviciului
resurse umane

Monitorizare
/Diminuare

instruiri de specialitate.
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3.Prezentarea
rapoartelor de
activitate

Stabilirea unor

- Stabilirea termenelor de revizuire

Presedintele

La necesitate

termene nerealiste de citre conducerea institutiei, in | instantei aparuta
pentru revizuirea, baza evaludrii resurselor Sefa
ajustarea si disponibile si a complexitatii secretariatului,
completarea ffadru]ui Monitorizare documente]or,. dar 51 reiesind din | Sefa SRU
normz.ltiv, cu impact Diminuare | crmenii legali sau IndlC?.tl in Sefa serviciului
negativ asupra rapoarte/ planuri de audit, financiar-
calitatii si solicitanti externi. economic
conformitatii
documentelor
elaborate
Lipsa instruirii - Desfasurarea si participarea Presedintele Intreaga
personalului implicat sistematicd la instruirile/ sedintele | instantei perioada
in intocmirea operative cu personalul Sefa
rapoartelor privind responsabil de intocmirea secretariatului
standardele si rapoartelor, cu accentul pe Sefa SRU
cerintele institutiei Monitorizare | standardele, procedurile si Sefa serviciului
/Diminuare | cerintele autoritatii; financiar-

- Autoinstruirea reiesind din actele | economic

administrative ale institutiei,

planurile aprobate sau cadrul

aferent CIM (Control Intern

Managerial)
Intérzieri in - Monitorizarea respectirii Sefa SRU Semestrial
realizarea termenelor de intocmire a
rapoartelor din cauza rapoartelor;
volumului mare de Monitorizare | - Repartizarea coerenti a sarcinilor
activitate /Diminuare | in subdiviziune si respectarea

rezervei de timp pentru alti

functionari implicati in rapoarte

comune.
Reflectarea - Analiza activitatii serviciului si | Sefa SRU Semestrial

incompleti a
informatiei in

Monitorizare
/Diminuare

sistematizarea informatiei pentru
includerea in raport
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raportul semestrial
reiesind din Planul
anual de actiuni

2.Asigurarea
procesului de
implementare si
promovare a politicii
si

si procedurilor de
personal in domeniul
recrutirii, selectirii si
integrarii profesionale
a personalului din
cadrul instantei
judecitoresti

Actiuni stabilite:
1.Elaborarea
proiectelor de acte
administrative cu
privire la angajarea,
modificarea/
suspendarea/
incetarea raporturilor
de serviciu si la alte
proceduri de personal

Elaborarea gresita, - Monitorizarea respectarii Presedintele Intreaga
cu incalcarea termenului de intocmire a instantei perioada
cadrului normativ proiectelor de acte administrative; | Sefa
sifsau cu depisirea Monitorizare | - Studierea legislatiei in vigoare | secretariatului
termenului a /Diminuare | relevantd in vederea intocmirii Sefa SRU
proiectelor de acte corecte a proiectelor de acte
administrative cu administrative;
privire la personal - Autoinstruirea.
Neinformarea - Asigurarea procedurii de Sefa SRU intreaga
angajatilor cu privire comunicare operativa a actelor Specialista perioada
la actele administrative, inclusiv contra principala SRU
administrative care i Monitorizare | semnaturi;
vizeazi, prin /Diminuare | - Monitorizarea de citre superiori.
omisiunea
comunicdrii contra
semnaturd
Incilcarea - Asigurarea introducerii operative | Presedintele Intreaga
prevederilor cu si corecte a informatiei privind instantet, perioada
privire la protectia angajatii Sefa
datelor cu caracter instantei in sistemele secretariatului,
personal in cadrul informationale; Sefa SRU;
realizirii - Monitorizarea de citre superiori. | Specialista
operatiunilor g principala SRU
- Monitorizare
electronice si pe Manager PIGD

suport manual in
cadrul SRU:
dezviluirea,
modificarea,
stergerea sau
pierderea datelor cu
caracter personal.

/Diminuare
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2.0rganizarea si
participarea la
desfasurarea/
realizarea
procedurilor cu
privire la ocuparea
functiilor

Intarzieri in - Monitorizarea respectarii Sefa SRU Intreaga
derularea Monitorizare | termenelor de elaborare si plasare perioada
procedurilor /Diminuare | a anunturilor;

- Monitorizarea de catre superiori.
Intocmirea anuala a - Monitorizarea respectarii Presedintele Anual
listei functiilor termenului prevazut de legislatie; | instantei, pana la 31
publice vacante sau - Monitorizarea de catre superiori; | Sefa decembrie
temporar vacante si - Autoinstruirea privind secretariatului cu notificarea
prezentarea modificarile legislative. Sefa SRU Cancelariei de
spre aprobare Stat in termen
presedintelui bl de 5 zile
instantei cu Moplt.orlzare lucrétoare din
o w /Diminuare N
incalcarea data aprobarii
termenului stabilit. acestuia
Plan de ocupare a
functiilor publice
neintocmit sau
elaborat cu depasirea
termenului legal
Neanuntarea publica - Tinerea permanenta a evidentei | Sefa SRU La necesitate
a functiilor publice numarului de functii publice
vacante si/sau Monitorizare | vacante si/sau temporar vacante;
temporar vacante /Diminuare | - Monitorizarea informirii

personalului si publicului despre

functiile vacante.
Introducerea in - Intocmirea corecta a anunturilor Sefa SRU La necesitate

anunturile

privind ocuparea
functiilor publice
vacante si/sau
temporar vacante a
surselor de
informare
nerelevante functiei

Monitorizare
/Diminuare

cu privire desfasurarea
concursurilor privind ocuparea
functiilor publice vacante si/sau
temporar vacante, cu respectarea
prevederilor prevazute in
Regulamentul privind ocuparea
functiilor publice prin concurs.
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Intocmirea incorecta
sau incompleta a

- Verificarea preliminari a
proceselor-verbale de citre

Sefa SRU

La necesitate

proceselor-verbale Monitorizare | serviciul resurse umane inainte de
ale sedintelor /Diminuare | semnarea finala, pentru
comisiei de concurs corectitudine si completitudine.
Lipsa candidatilor - Monitorizarea si raportarea Sefa SRU La necesitate
calificati ca urmare a periodica a rezultatelor selectiei
insuficientei pentru a identifica eventualele
experientei de Mkt deficiente in atragerea candidatilor
munci si/sau a o.mt.orlzare calificati.

g /Diminuare ’
studiilor de
specialitate necesare
ocupdrii functiilor
publice
Intocmirea si - Supravegherea respectarii Presedintele La necesitate
expedierea cu termenelor de elaborare si instantei
depasirea termenului expediere a anunturilor angajatilor | Sefa
a anunturilor cu din cadrul Secretariatului secretariatului
privire la Monitorizare | Judecatoriei; Sefa SRU
desfasurarea /Diminuare | - Monitorizarea de catre superiori.
concursurilor interne
angajatilor din
cadrul secretariatului
Judecitoriei
intocmirea - Monitorizarea respectarii Sefa SRU La necesitate
declaratiilor pentru cerintelor prevazute in
membrii comisiei Regulamentul privind ocuparea
de concurs privind . functiilor publice vacante prin

. Monitorizare . .
nedivulgarea o concurs, privitor la elaborarea

/Diminuare

subiectelor din teste,
lipsa conflictelor

de interese, pastrarea
datelor cu caracter

declaratiilor pentru membrii
comisiei de concurs privind
nedivulgarea subiectelor din teste,
lipsa conflictelor de interese,
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personal, dupa
examinarea
dosarelor de concurs
ale candidatilor

pastrarea datelor cu caracter
personal.

Nerespectarea - Verificarea respectarii Sefa SRU La necesitate
cerintelor cerintelor prevazute in Membrii comisiei
prevazute in Regulamentul privind ocuparea de concurs
Regulamentul functiilor publice vacante prin
privind o concurs, privitor la elaborarea
sz . Monitorizare . .
ocuparea functiilor | 3 . testelor de concurs si a grilelor de
. . /Diminuare ’
publice prin concurs evaluare;
la elaborarea - Instruiri pentru membrii
probelor concursului Comisiei de concurs si
monitorizarea termenului de
membru al Comisiei de concurs.
Intocmirea gresita a - Verificarea respectarii Sefa SRU La necesitate
proiectelor de ordine corectitudinii intocmirii
cu privire la numirea proiectelor de ordine cu privire la
in functie a el numirea in functie a
. o Monitorizare B .
candidatilor 3 . candidatilor invingatori, luind in
A S /Diminuare ; 4
nvingatori considerare aspecte ce tin de
vechime in munca anterioari,
detinerii sau nu a functiei publice
etc.
3.0rganizarea si Omiterea termenului - Supravegherea elaborarii si Sefa SRU La necesitate
coordonarea procesului | stabilit de lege aprobdrii programului de Specialista
de integrare pentru elaborarea desfasurare a perioadei de proba principald SRU
socioprofesionala a programului de Monitorizare | PEPTY functionarii publici
noilor angajati, desfasurare a 3 - debutanti in termen previzut;
/Diminuare

perioada de probi a
functionarilor publici
debutanti

perioadei de proba
functionarilor
publici debutanti

- Coordonarea si monitorizarea
conducitorilor directi ai
subdiviziunilor si mentorilor
privind elaborarea si aprobarea
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4. Monitorizarea si
asigurarea
modificarilor a
vechimii in functia
publici a fiecarui
angajat al instantei de
judecata

5.Contribuirea la
elaborarea si
implementarea

programului de desfasurare a
perioadei de proba.

Lipsa instruirii sau - Monitorizarea si evaluarea Sefa La necesitate
gh?dérii ade:cv.a}e a T T S, progresului npilor fmgaja;i pe secretariatului;
noilor angajati in .. parcursul perioadei de proba, prin | Sefa SRU;
; < /Diminuare -
perioada de proba raportare sau feedback de la Specialista
mentor. principala SRU
Modificari - Monitorizarea permanenta a Sefa SRU La necesitate
legi_slative privinfi o legislatiei apllicabi].e perioafie.i de Sp.eci.alisfa
perioada de proba a . proba a functionarilor publici principald SRU
functionarilor R debutanti.
publici debutanti
Neindeplinire la - Monitorizarea permanenta a Sefa SRU Intreaga
timp a modificarii modificarii treptelor de salarizare perioada
treptelor de a angajatilor in urma atingerii
salarizare angajatilor Monitorizare | vechimii in munca
in urma atingerii /Diminuare | corespunzitoare;
vechimii Tn munca - Introducerea evidentei
corespunzitoare electronice.
Modificéri - Monitorizarea permanenti a Sefa SRU Intreaga
legislative privind legislatiei aplicabile calculului Perioada
calculul vechimii in Monitorizare | vechimii in functia publici.
functia publica, care /Diminuare
pot impune ajustari
suplimentare
Neexaminarea - Tinerea sub control si Sefa SRU Semestrial
solicitérilor sefilor examinarea la timp a solicitarilor | Specialista
de sefilor de subdiviziuni privind principald SRU

subdiviziuni privind
subiecte pentru
activitatile de
instruire interna si

Monitorizare
/Diminuare

subiectele pentru activititile de
instruire internd si externa a
functionarilor publici;
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planurilor de
dezvoltare profesionali
a personalului

externd a
functionarilor
publici

- Sondaje online (prin viber,
email).

Neimplicare la - Activizarea la elaborarea si Sefa SRU Semestrial
elaborarea si implementarea planurilor de Specialista
implementarea dezvoltare profesionala a principala a
planurilor de personalului prin: serviciului resurse
dezvoltare Monitorizare | 1) inaintarea propunerilor; umane
profesionala /Diminuare | 2) organizarea sedintelor de
instruire;
3) monitorizarea planurilor
aprobate si elaborarea rapoartelor.
- Monitorizare de catre superiori.
6. Monitorizarea si Lipsa evidentei - Asigurarea verificarii Sefa SRU Intreaga
asigurarea in termen a | termenilor de - periodice a termenelor de Specialista perioada
Iy s ; Monitorizare 5 . . oL
certificarii cheilor valabilitate a cheilor Diminuare valabilitate a cheilor electronice principala SRU
publice ale angajatilor | electronice ale ale angajatilor.
instantei angajatilor
Asigurarea crearii - Asigurarea credrii certificatelor | Sefa SRU; Intreaga
certificatelor cheilor cheilor publice noilor angajati prin | Specialista perioada
publice noilor pregitirea pachetelor de principald SRU
angajati prin L documente necesare in termen.
g Monitorizare
pregatirea pachetelor s
de documente /DingaEe
necesare, cu
incalcarea
termenelor prevazute
3.Coordonarea, Intocmirea cu - Asigurarea efectudrii in termen a | Sefa SRU Semestrial
organizarea si depasirea termenului intocmirii actului administrativ de
monitorizarea stabilit a actului Monitorizare | stabilire a perioadei de
procesului de administrativ de /Diminuare | evaluare, a listei evaluatorilor si
evaluare a stabilire a perioadei contrasemnatarilor identificati
performantelor de evaluare, a listei
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profesionale
individuale ale
functionarilor publici
din cadrul instantei
judecatoresti

Actiuni stabilite:
1.0rganizarea si
coordonarea
implementirii
procedurii de evaluare
a performantelor
profesionale
individuale a
functionarilor publici

evaluatorilor si
contrasemnatarilor
identificati pentru
fiecare functionar
public supus

pentru fiecare functionar public
supus evaluarii

evaludrii
Vizarea fiselor de - Asigurarea efectudrii in termen a | Sefa SRU Permanent
stabilire/revizuire a vizarii fiselor de
obiectivelor si - stabilire/revizuire a obiectivelor si
T ; Monitorizare |. . : - ’
indicatorilor de e indicatorilor de performanta
< /Diminuare

performanta cu
incélcarea
termenului stabilit
Nerespectarea - Asimilarea normelor stabilite in | Sefa SRU Permanent
conditiilor de forma Regulamentul cu privire la Evaluatorii
si continut (de ex. evaluarea performantelor implicati in
indicatori profesionale ale functionarului procesul de
nemasurabili) . public; evaluare

s & Monitorizare : : s
stabilite in % - Organizarea / participarea la

/Diminuare | . Sa :
Regulament pentru instruirile in domeniu;
intocmirea fiselor de - Acordarea asistentei
obiective si de metodologice evaluatorilor;
evaluare - Neacceptarea spre vizare in cazul
depistarii neregulilor.
Incélcarea procedurii - Studierea normelor stabilite in Sefa SRU Permanent
de evaluare stabilite Regulamentul cu privire la Evaluatorii
de lege evaluarea performantelor implicati in
o profesionale ale functionarului procesul de
Monitorizare -
public; evaluare

/Diminuare

- Organizarea / participarea la
instruirile in domeniu;

- Acordarea asistentei
metodologice evaluatorilor;
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- Solicitarea asistentei Cancelariei
de Stat in domeniul
managementului functiei publice.

Omiterea unor - Evidenta numarului Sefa SRU Permanent

angajati la procedura functionarilor care Evaluatorii

de evaluare sau sunt supusi evaludrii; implicati in

evaluarea angajatilor | Monitorizare |- Monitorizarea permanenti a procesul de

care nu se /Diminuare | remanierii cadrelor. evaluare

incadreaza

procedurii de

evaluare
2 Monitorizarea Elaborarea si - Monitorizarea respectarii Presedintele Semestrial
implementarii prezentarea termenelor de elaborare si instantei, in termen de 10
procedurii de evaluare | conducitorului prezentare conducatorului Sefa SRU zile lucratoare
a performantelor instantei de judecata instantei de judecata a notei de la
profesionale a notei informative, Monitorizare informative, referitor la finalizarea
individuale a referitor la 1 P - rezultatele evaluarii functionarilor perioadei de
functionarilor publici | rezultatele evaluarii publici, in termenul prevazut. evaluare

functionarilor

publici, cu

incilcarea

termenelor stabilite.

Necompletarea in - Supravegherea completarii in Sefa SRU; Semestrial

termen termen a formularelor din Specialista

a formularelor din
dosarele personale ¢
u informatiile/datele
necesare privind
rezultatele evaluarii
performantelor
profesionale ale
functionarilor
publici.

[\

Monitorizare
/Diminuare

dosarele personale cu
informatiile/datele

necesare privind

rezultatele evaluarii
performantelor profesionale ale
functionarilor publici.

principald a
serviciului resurse
umane
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4.Asigurarea Primirea si - Monitorizarea respectarii Sefa SRU Semestrial
procesului de examinarea termenilor de examinare a
desfasurare a sesizarilor de la — sesizarilor de la comisia de
s i o Monitorizare | . ...
procedurii comisia 3 —_ disciplina.
% o s /Diminuare
disciplinare pentru de disciplind, cu
colaboratorii din incédlcarea termenulu
cadrul secretariatului | i prevazut
instantei judecatoresti [ ; . . L. - -
Actiun stil bilite: " | Inaintarea raportului - Monitorizarea respectarii Sefa SRU La necesitate
: privind ancheta de o termenilor de intocmire si
1.Desfasurarea e i Monitorizare |, . e
2 . serviciu, cu incélcare | 3 . inaintare a raportului privind
anchetei de serviciu . /Diminuare - )
- . . a termenului ancheta de serviciu, dupi
2.Intocmirea si 5 : . o
o : prevazut finalizarea anchetei de serviciu.
inaintarea raportului
privind ancheta de Intocmirea gresita si - Monitorizarea respectirii Sefa SRU La necesitate
serviciu cu incalcarea cerintelor prevazute pentru
3.Intocmirea termenului stabilit a intocmirea actelor si
proceselor-verbale ale | proceselor-verbale supravegherea respectirii
sedintelor comisiei de | ale sedintelor termenilor de intocmire a acestora.
disciplina, demersuri comisiei de 3 Monitorizare
cu privire la sanctiunea | disciplina, /Diminuare
aplicabila demersurilor cu
functionarului public | privire la sanctiunea
aplicabila
functionarului
public.
4.Tinerea evidentei Pastrarea sesizarilor, - Monitorizarea pastrarii Sefa SRU La necesitate
sesizarilor, demersurilor si sesizarilor, demersurilor si ale
demersurilor si ale proceselor-verbale 3 Monitorizare | proceselor-verbale intocmite in
proceselor-verbale intocmite in /Diminuare | mape speciale.
intocmite calculator, fara sa fie
create mape speciale
5.Asigurarea Actualizarea - Monitorizarea respectarii Sefa SRU La necesitate
completirii/actualizar | sistemului Monitorizare | actualizirii la timp a informatiilor | Specialista

ii permanente a
sistemelor

Informational
Autorizat ,,Registrul

(OS]

/Diminuare

in sistemului
Informational Autorizat ,,Registrul

principala SRU
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informationale
automatizate specifice
functiei

Actiuni stabilite:

1. Actualizarea
sistemului
Informational Autorizat
»Registrul functiilor
publice al
functionarilor publici”

functiilor publice si
al functionarilor
publici” cu
incalcarea
termenului.

functiilor publice si al
functionarilor publici”

2. Introducerea
informatiei in SIA
,.Registrul Electronic al
Angajatilor”

3. Introducerea
informatiei in Registrul
electronic al subiectilor
declararii pe portalul
colectorilor.

4. Introducerea
informatiei in
Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor.

Introducerea
informatiei in SIA

. Registrul
Electronic al
Angajatilor”, cu
incalcarea
termenului prevazut.

Monitorizare
/Diminuare

- Monitorizarea respectarii
termenului prevazut pentru
introducerea informatiei necesare
in SIA ,,Registrul Electronic al
Angajatilor”

Sefa SRU;
Specialista
principala SRU

La necesitate

Introducerea
informatiei in
Registrul electronic
al subiectilor

Monitorizare

- Monitorizarea respectarii
termenului prevazut pentru
introducerea informatiei necesare
in Registrul electronic al

Sefa SRU;
Specialista
principalda SRU

La necesitate

declardrii pe portalul /Diminuare | subiectilor declararii pe portalul
colectorilor, cu colectorilor.
incilcarea
termenului
Omiterea - Monitorizarea introducerii la Sefa SRU La necesitate
introducerii la timp a timp a informatiei necesare in Specialista
informatiei necesare 2 i Programul Integrat de Gestionare | principald SRU
5 Monitorizare
in Programul o s a Dosarelor;
/Diminuare

Integrat de
Gestionare a
Dosarelor

- Prezentarea operativi a
documentatiei care necesiti a fi
introdusa in PIGD.

Neactualizarea la
timp a sistemelor

Monitorizare
/Diminuare

- Monitorizarea permanenta a
actualizarilor sistemelor

Responsabilii de
crearea,

La necesitate
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informationale
automatizate ca
urmare a
modificarilor
legislative

informationale ca urmare a
modificarilor legislative

modificarea si
actualizarea a
informatiilor in
Registrul
electronic al
angajatilor,
Registrul
electronic al
subiectilor
declararii averii §i
intereselor
personale.

Functionarea
defectuoasa sau
indisponibilitatea
temporara a
platformelor
informationale
utilizate, care
impiedica salvarea
sau actualizarea
datelor

Monitorizare
/Diminuare

- Verificarea permanenta a stirii
platformelor informationale si
alertarea imediata a personalului
IT in cazul defectiunilor.

Sefa SRU,
Specialista SRU

La necesitate

6.Examinarea
cererilor/solicitarilor
care abordeazi
subiecte din domeniul
de competenta

Actiuni stabilite:

1. Examinarea si
efectuarea
raspunsurilor la
solicitari, cereri ce
vizeaza domeniul de
competenta

Oferirea
raspunsurilor gresite
si cu incalcarea
termenilor la
cereri/solicitari
vizate pe domeniul
de competenti

Monitorizare
/Diminuare

- Supravegherea oferirii
raspunsurilor in termen si fara
greseli la cereri/solicitari vizate pe
domeniul de competenta.

Sefa SRU
Specialista
principalda SRU

Permanent
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7.Evidenta Intocmirea gresita a Miniiotiare |~ Evidenta zilnica a personalului; | Sefa SRU Lunar
personalului instantei | tabelelor de pontaj 301 3 Misicaie | Monitorizarea intocmirii corecte | Specialista
si a documentelor si la timp a tabelelor de pontaj principala SRU
;ﬁ:;:::iltsiabilite: Omiterea prezentarii o - Monitorizarea pregentiu‘ii la timp | Sefa SRU Lunar
| Stochiies tabalelss / pﬂrez_en}area 3] 3 Moplt.orlzare a tabelelor de pontaj Sp_ec1'alls‘fa
de porita] 1ntar21at§ a tabelelor /Diminuare principala SRU
2. Completarea e ponty
dosarelor personale Completarea - Cunoasterea si respectarea Sefa SRU intreaga
conform cerintelor dosarelor personale [nstructiunii cu privire la Specialista perioada
3. Elaborarea graficului | cu informatii gestionarea dosarului personal al | principald SRU
concediilor angajatilor | incomplete 31216 Monitorizare | functionarului public;
/Diminuare | - Monitorizarea completarii
integrale a dosarelor personale cu
informatii necesare, potrivit
cerintelor previzute.
Incalcarea - Solicitarea de la angajati a Sefa SRU Luna
termenului de programdrii concediilor; Specialista decembrie a
elaborare a 31113 Monitorizare | - Supravegherea intocmirii in principald SRU anului de
graficului /Diminuare | termen a graficului concediilor gestiune
concediilor angajatilor;
angajatilor - Monitorizarea de catre superiori.
Subdiviziunea: Serviciul tehnologii informationale
1.Asigurarea Neinformarea / 3| 2|6 Diminuare |- Autoinstruirea; Presedintele Permanent
functionirii continue | NEcunoasterea - Cunoasterea prevederilor instantei
Selicicnte & prevederilor cadrului normative necesare functiei Seful
serviciulid tehnologii normativ potrivit secretariatului
informationale domeniului de Administratorul
competenta principal retea
Actiuni stabilite: calculatoare
A ustarea cadru].ui. .| Omiterea termenelor | 3 | | | 3 | Monitorizare/ |- Mobilizarea pentru indeplinirea | Presedintele Potrivit
normativ al serviciului | pentry realizarea Diminuare | la timp a sarcinilor; instantei termenului
sarcinilor - Organizarea rationald a timpului | Seful solicitat
de munci; secretariatului
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Prezentarea rapoartelor
de activitate

Cresterea performantei
profesionale ale si
imbunatatirea calitatii
serviciilor furnizate

- Monitorizarea de cétre superiori

Administratorul
principal retea

calculatoare

Lipsa controlului 3 Monitorizare/ |- Verificarea indeplinirii calitative | Presedintele Permanent
intern managerial Diminuare | a sarcinilor; instantei

- Raportarea privind indeplinirea | Seful

sarcinilor atribuite; secretariatului,

- Monitorizarea si coordonarea de | Administratorul

catre superiori; principal retea

- Organizarea sedintelor de lucru | calculatoare

pe interior
Neintocmirea / 3 Monitorizare/ | - Respectarea obligatiilor de Presedintele Conform
Intocmirea Diminuare | serviciu si raspunderea pentru instantei planului sau la
tergiversata i incalcarea acestora; Seful solicitare
defectuoasa a - Monitorizarea respectarii secretariatului,
rapoartelor termenului de intocmire a Administratorul

rapoartelor; principal retea

- Raportarea completd, cu calculatoare

informatii veridice
Fluctuatia 3 Monitorizare/ | - Identificarea motivelor Presedintele Permanent
personalului in Diminuare | fluctuatiei personalului instantei
cadrul subdiviziunii - Evaluarea responsabilitatilor Seful

personalului; secretariatului

- Monitorizarea activitatii Administratorul

serviciului principal retea

calculatoare

Personal pasiv/ 3 Diminuare |- Desfasurarea sedintelor de lucru | Presedintele Permanent

nemotivat, cu
atitudine
iresponsabila

cu personalul;

- Activizarea personalului in
expunerea problemelor,
propunerilor, initiativelor;

- Stimularea materiala si
nonmateriala personalului

instantei

Seful
secretariatului
Administratorul
principal retea
calculatoare
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Lipsa instruirilor 3 Monitorizare/ | - [naintarea propunerilor de Presedintele Permanent
potrivit domeniului Diminuare | instruire; instantei
de activitate - Participarea la instruirile conexe | Seful
activitdii secretariatului
Dezviluirea 3 Monitorizare/ | - Monitorizarea protectiei datelor | Presedintele Permanent
informatiilor si/sau Diminuare | cu caracter personal si pastrarii instantei
datelor cu caracter confidentialitatii informatiilor; Seful
personal la care are - Instruirea personalului in secretariatului
acces functionarul in domeniul protectiei datelor cu Administratorul
exercitiul functiunii caracter personal; principal retea
- Cunoasterea legislatiei din calculatoare
domeniu;
- Implementarea recomandarilor
misiunii de audit in domeniul dat
Y Asipurares Neacorda_rea 3 Acceptare / | - Ad_resarea demer.surilor. pex.ltru_. .Pres;,cdil?tele Permanent
; S suportului de ciitre Tolerare oferirea suportului catre institutiile | instantei
functionalitatii - e g ’
tehnicii si Sistemului mstlt.ut}lle spec1allzz.1te, y G e SEhl . .
: i T specializate (STISC, - Comunicarea catre superiori secretariatului
informational judiciar i
din cadrul instantei ADIAL A(;m{nlstratorul
. 5 ’ principal retea
de judecata
Actiuni stabilite: Salgubinars
Monitorizarea si Defectiuni tehnice / | 3 Acceptare / | - Cunoasterea functionarii Presedintele Permanent
controlul Imperfectiuni ale Tolerare programelor; instantei
functionalititii in instalatiilor / - Exploatarea corespunzitoare a Seful
cadrul instantei a programelor instalatilor; secretariatului
Sistemului - Instruirea judecitorilor si a Administratorul
informational judiciar - personalului cu referire la principal retea
SIJ(PIGD, SRS utilizare; calculatoare
Femida, e-Dosar, PNIJ) - Adresarea propunerilor pentru
si arhivarea informatiei imbunatatire
PR Expirarea perioadei | 3 Monitorizare/ | - Monitorizarea perioadei de Presedintele Permanent
de exploatare ale Diminuare | exploatare ale echipamentelor; instantei
echipamentelor - Inlocuirea echipamentelor Seful

defecte

secretariatului
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Efectuarea plasarii pe
pagina web a
Judecatoriei Soroca a
informatiilor prezentate
in acest scop

Administrator
retea calculatoare

Neinlaturarea Monitorizare/ | - Verificarea tehnicii de Administratorul Permanent
imediata a Diminuare | inregistrare audio a sedintelor sa | principal retea
defectiunilor functioneze in toate silile de calculatoare
functiondrii SIJ sedinta;
- Inlaturarea imediati a
defectiunilor, iar in caz de
imposibilitate de adresat dupa
suport, telefonic sau in scris la
STISC, ADJAI;
- Raportarea conducerii instantei a
problemelor de functionare a
componentelor SIJ;
- Inaintarea propunerilor de
remediere sau inlocuire a
echipamentelor
Omiterea arhivarii Monitorizare/ | - De arhivat informatia necesara Presedintele Permanent
informatiei Diminuare | pe serverul instantei; instantei
inregistrate - Monitorizarea de citre superiori | Seful
secretariatului
Administratorul
principal retea
calculatoare
Plasarea tergiversata Monitorizare/ | - Cunoasterea si respectarea Presedintele Permanent la
/ omiterea plasarii Diminuare | obligatiilor de serviciu; instantei prezentarea
informatiei pe - Mobilizarea de sine / organizarea | Seful notelor de
pagina web timpului de munca; secretariatului serviciu
- Monitorizarea plasarii Sectia GSMPJRP

informatiei de catre sectia
GSMPIJRP si superiori

Administratorul
principal retea
calculatoare
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Asigurarea mentenantei
/ functionalitatii
continue a tehnicii de
calcul si info-
chioscurilor din cadrul
instantei

Tine evidenta
echipamentelor de
calcul din Judecitoria
Soroca

Acordarea suportului
angajatilor instantei in
utilizarea postei

Informatia 3 Monitorizare/ | - Plasarea informatiei coordonata | Presedintele Permanent la
prezentatd pentru Diminuare | de catre conducerea instantei; instantei prezentarea
plasare - Monitorizarea de catre superiori | Seful informatiei
necoordonata, cu secretariatulul
erori sau neclara Sectia GSMPJRP

Administratorul

principal retea

calculatoare
Lipsa abilitatilor / 3 Monitorizare/ | - Autoinstruirea; Presedintele Permanent
cunostintelor la Diminuare |- Acordarea suportului; instantei
personal de utilizare - Controlul securitatii cibernetice. | Seful
a tehnicii de calcul secretariatului

Judecitorii

Personalul

Administratorul

principal retea

calculatoare
Deconectari 3 Acceptare / | - Adresarea demersurilor cétre Presedintele La necesitate
neprogramate a Tolerare furnizori; instantei
curentului electric / - Comunicarea catre superiori Seful
internetului secretariatului

Serviciul asigurare

tehnico-materiala

Administratorul

principal retea

calculatoare
Neraportarea 3 Monitorizare/ | - Verificarea la sesizarea Presedintele Permanent si
defectiunilor Diminuare | personalului a functionalitatii instantei, conform
depistate la tehnica tehnicii de calcul si de intreprins | Seful planului
de calcul masuri pentru remediere; secretariatului

- Efectuarea semestriala a Judecatorii
diagnozei computerelor din Personalul

dotarea instantei, pentru

Administratorul
principal retea
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electronice oficiale de
serviciu

verificarea functionarii conform
destinatiei;

- Raportarea citre superiori;

- Monitorizarea de cétre superiori

calculatoare

Omiterea evidentei Monitorizare/ | - Evidenta echipamentelor de Presedintele Permanent
echipamentelor Diminuare | calcul, in special lista instantei
defecte, care echipamentelor defecte; Seful
necesita reparatie / - Inaintarea propunerilor de secretariatului
inlocuire remediere sau inlocuire a acestora; | Sectia asigurare
- Programarea surselor pentru tehnico-materiala
tehnica de calcul Contabilul-sef
Administratorul
principal retea
calculatoare
Evitarea / omiterea Monitorizare/ | - Instruirea interna a personalului | Presedintele Permanent
acordarii suportului Diminuare | instantei privind utilizarea postei | instantei
angajatilor instantei electronice; Seful
in utilizarea postei - Inlaturarea deficientelor in secretariatului
electronice oficiale utilizarea postelor electronice Judeciatorii
oficiale ale angajatilor; Personalul
- Monitorizarea de cétre superiori | Administratorul
principal retea
calculatoare
Accesarea incorecti Monitorizare/ | - Actiuni de control al securititii Presedintele Permanent

a sistemului de posta
electronica

Diminuare

cibernetice;

- Autoinstruirea;

- Introducerea corecta a numelui /
parolei;

- Respectarea regulilor de utilizare
a postei electronice de serviciu;

- Desfasurarea instruirilor cu
personalul instantei despre igiena
digitald, etica cibernetici,
utilizarea in siguranti a postei

instantei

Seful
secretariatului
Judecitorii
Personalul
Administratorul
principal retea
calculatoare
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electronice efectuate semestrial, la
angajarea noilor angajati sau la
necesitate.

Lipsa instruirilor Monitorizare/ | - Inaintarea propunerilor de Presedintele Permanent
potrivit domeniului Diminuare | instruire; instantei
de activitate - Autoinstruirea. Seful
secretariatului
Judecatorii
Personalul
Administratorul
principal retea
calculatoare
Stergerea / Monitorizare/ | - Monitorizarea protectiei datelor | Presedintele Permanent
divulgarea Diminuare | cu caracter personal si pastrarii instantei
informatiilor si/sau confidentialitatii informatiilor; Seful
datelor cu carater - Instruirea personalului in secretariatului
personal, la care are domeniul protectiei datelor cu Administratorul
acces Serviciul caracter personal; principal retea
- Cunoasterea legislatiei din calculatoare
domeniu;
- Activarea si actualizarea
permanenta a programelor de
securitate digitala;
- Actiuni de control al securitatii
cibernetice;
- Implementarea recomandarilor
misiunii de audit in domeniul dat
Subdiviziunea: Serviciul arhiva
L Asi_gun:an:_ea - Neinformarea/ Pregediqtele
functionarii continue . . Instanten
o eficieiite & necunoa_ls,;terea _ o -Autoinstruirea; ) =
’ cadrului normativ Diminuare | -Cunoasterea prevederilor ; Permanent

serviciului arhiva.

potrivit domeniului
de competenti

normative necesare functiei

secretariatului,
Sefa serviciului
arhiva
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Actiuni stabilite:
Ajustarea cadrului
normativ al serviciului

Arhivarul

Lipsa controlului

Monitorizare/

-Verificarea indeplinirii calitative
a sarcinilor;

-Raportarea privind indeplinirea
sarcinilor atribuite;

Presedintele
instantei
Sefa

. . . -Monitorizarea si coordonarea de | secretariatului, Permanent
intern managerial Diminuare - . o s
citre superiorti, Sefa serviciului
-Organizarea sedintelor de lucru arhiva
pe interior Arhivarul
Prezentarea rapoartelor
de activitate -Respectarea obligatiilor de .
serviciu si rispunderea pentru edungle
Neintocmirea/ i ’ p p instantei
. . incilcarea acestora;
intocmirea . L i Sefa
. . Monitorizare/ | -Monitorizarea respectarii : ;
tergiversata si 3 s g % . secretariatului Permanent
« Diminuare | termenului de intocmire a i
defectuoasa a lor: Sefa serviciului
rapoartel rapoartelor; hiva
poartelor i arhiva
-Raportarea completd cu ;
: e e e Arhivarul
informatii veridice
Presedintele
s instantei
-Evaluarea responsabilitatilor Sefa
Lipsa instruirilor in o personalului; ’ : .
" Monitorizare/ S e secretariatului
domeniu o -Monitorizarea activititii; S Permanent
) Diminuare L . .oy Sefa serviciului
Cresterea performantei -Solicitarea instruirilor; arhivi
profesionale ale - Autoinstruirea. Asiricasii
personalului serviciului
si imbunatatirii calitatii :
serviciilor furnizate ) ?re;;edmtele
Personal -Desfasurarea sedintelor de lucru | instantei
pasiv/nemotivat, cu cu personalul; Sefa
atitudine Diminuare | -Activizarea personalului in secretariatului Permanent

iresponsabila

expunerea propunerilor,
initiativelor

Sefa serviciului
arhiva
Arhivarul
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Presedintele

instantei
. : Seta
Precizarea - Cunoasterea prevederilor i . .
B ; . .. secretariatului
necorespunzatoare a L cadrului normativ privind o s
2.Elaborarea . Monitorizare/ : : Sefa serviciului
: Nomenclatorului - precizarea nomenclatorului; i Permanent
Nomenclatorului s I Diminuare arhiva
la sfarsitul fiecirui -Respectarea termenelor. ;
dosarelor e Arhivarul
Comisia pentru
Actiuni stabilite: expertiza
Elaborarea documentelor
Nomenclatorului -
Omiterea Seta DEDP
dosarelor i . i i
completirii Sefa serviciului
nomenclatorului cu arhiva
noile Tolerare - Monitorizare permanenti Arhivarul, Permanent
5 . compartimente/ Comisia pentru
Intocmirea Inventarelor AP .
subdiviziuni incluse expertiza
documentelor cu s -
in instanta documentelor
termen permanent de
péstrare si al Sefa DEDP,
’ Nerespectarea ' e
documentelor cu o : Sefa serviciului 5
_ termenelor limitd de - Cunoasterea prevederilor T ¥ La solicitarea
termen lung de pastrare Tolerare > S arhiva, S
prezentare a i cadrului normativ privind . Arhivei
: " Monitorizare/ . . Arhivarul, —__
informatiilor de . precizarea nomenclatorului ; s Teritoriale
B .. Diminuare Comisia pentru
catre factorii -Respectarea termenelor . Soroca
implicati expertiza
PR documentelor
3.Asigurarea Evidenta Monitorizare/ | -Primirea in arhiva instantei a Sefa DEDP Permanent
evidentei dosarelor necorespunzitoare Diminuare | dosarelor (documentelor) Sefa serviciului
transmise in arhivi si | de primire a acumulate pe parcursul anului arhiva
eliberarea copiilor din | dosarelor conform Actelor aprobate; Arhivarul

acestea
Actiuni stabilite:

-Efectuarea actiunilor necesare in
PIGD
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Primirea dosarelor in Neindicareain PIGD | 3 | 3 Tolerare - Efectuarea actiunilor necesare in | Sefa serviciului Permanent
arhiva a statutului de PIGD arhiva
arhivat a dosarelor Arhivarul
Disparitia dosarelor | 3 | 1 Monitorizare/ | - Limitarea accesului persoanelor | Sefa serviciului Permanent
Diminuare | (doar arhivarul si seful serviciul arhiva
Ordinea pastran‘l arhiva); Arhivarul
dosarelor in arhiva -Evidenta stricti a circuitului
dosarului prin instanta de judecata
Necorespunderea 312 Monitorizare/ | -Instalarea sistemelor anti- Presedintele Permanent
conditiilor pentru Diminuare | incendiare, verificarea integritdtii | instantei
spatiul de arhiva, ce sistemelor de apa si canalizare; Sefa
pot cauza -Amplasarea arhivei intr-un spatiu | secretariatului
distrugerea dosarelor conform normelor de securitate Seful Serviciului
recomandate. asigurare tehnico-
materiala
Sefa serviciului
arhiva
Arhivarul
Distrugerea/ - Eliberarea dosarului sau T
: ; e Sefa serviciului
deteriorarea/ .. materialelor numai in baza B e
311 Diminuare .. . . arhiva Permanent
sustragerea cererii/demersului si cu rezolutia y
: : i " Arhivarul
materialelor presedintelui instantei
Cunoagsterea legislatiei in
) _ Evidenta Monitorizare/ domeniu; Sefa serviciul
Tine e\fldenta d(?sarelor necorespunzitoare la | 3 | 3 e r— -Monitorizarea de catre superiori; | arhiva Permanent
transmise in arhiva eliberarea dosarelor -Autoinstruirea; Arhivar
- Monitorizarea de citre superiori
Ridicarea dosarelor si . - -
. p .| Deteriorarea s - Semnarea declaratiilor privind
materialelor pastrate in » Monitorizare/ | _ : G
dosarelor in cadrul 313 raspundere pentru deteriorarea Judecatorii Permanent

arhiva

proceselor de lucru

Diminuare

dosarului;
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- Supravegherea stricta in timpul
studierii materialelor dosarului;
- Procesarea cu prudenta a
dosarelor in timpul de lucru

Personalul
instantei de
judecata,

Sefa serviciului
arhiva

Arhivarul
Divulgarea datelor Monitorizare/ | - Cunoasterea legislatiei privind Presedintele Permanent
4.Furnizarea cu caracter personal Diminuare | protectia datelor cu caracter instantei
informatiei din dosare | la care a avut acces personal; Sefa
si copii de pe solicitantul - Prelucrarea datelor cu caracter | secretariatului
materialele dosarelor personal in scopuri determinate, Sefa serviciului
participantilor la explicite si legitime, in mod corect | arhiva
proces pertinent si neexcesiv, iar ulterior | Arhivarul
sa nu fie prelucrate intr-un mod
Actiuni stabilite: incompatibil cu aceste scopuri, in
Pastrarea procesul realizirii sarcinilor si
confidentialitatii cu atributiilor de serviciu prin
privire la informatia sisteme/mijloace automatizate si
documentelor ce contin manuale
date cu caracter - Contrasemnarea declaratiei de
personal nedivulgare a datelor cu caracter
personal.
- Limitarea accesului persoanelor
Tine evidenta stricti a straine (doar participantii /partile . C
e . S g Sefa serviciului
circuitului dosarului Disparitia Monitori pe dosar, avocatul partilor la o
. . onitorizare/ S arhiva
prin instanta de documentelor din S prezentarea mandatului, privind . Permanent
: g Diminuare . . Arhivarul
judecata dosarelor studierea dosarului).

- Supravegherea stricta in timpul
studierii materialelor dosarului.
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Nu este indicat Monitorizare/ | - Monitorizarea indicarii Sefa serviciului Permanent
5.Gruparea termenul de pastrare Diminuare | termenului de pastrare pe fiecare | arhiva,
documentelor pe coperta dosarului dosar; Arhivarul
rezolvate in dosare - Studierea Instructiunii cu privire | Comisia pentru
conform la tinerea lucrdrilor de secretariat | expertiza
nomenclatorului documentelor
Actiuni stabilite: Evidenta Monitorizare/ | -Verificarea expirarii termenului | Sefa serviciul Permanent
Gruparea documentelor necorespunzatoare Diminuare | de pastrare a dosarelor arhiva
rezolvate in dosare de pastrare a Arhivarul
conform _ dosarelor
nomenclatorului

Omiterea termenilor Diminuare |- Monitorizarea indicarii Sefa serviciului Permanent
Selectarea de pastrare a termenului de péstrare pe fiecare arhivi,
documentelor al ciaror | dosarelor dosar. Arhivarul,
termen de pastrare a Comisia pentru
expirat expertiza

documentelor
Subdiviziunea: Serviciul expeditie

1.Asigurarea Presedintele
functionirii continue _ instantel,
si eficiente a Neinformarea/ Sefa
sericialifarhiva necunoasterea -Autoinstruirea; secretariatului,

cadrului normativ Diminuare | -Cunoasterea prevederilor Sefa serviciului Permanent
Activin stabilite: potrivit domeniului normative necesare functiei expeditic
Ajustarea cadrului de competenta (sediul central)
normativ al serviciului Expeditor

(sediul Floresti)
- Autoinstruirea sefei serviciului
! Anual

Neactualizarea
cadrului normativ al
serviciului expeditie

Monitorizare/
Diminuare

pentru intocmirea anuala a
planului de actiuni, registrului
riscurilor, 1ar in cazul necesititii
actualizarea fiselor de post si
regulamentul sectiel

Sefa serviciului
expeditie
(sediul central)

La necesitatea
aparuti
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Prezentarea rapoartelor
de activitate

Cresterea performantei
profesionale ale
personalului serviciului

In cazul
schimbarilor

legislative
Presedintele
: . Anual
instantei .
Seful LLa necesitatea
Neactualizarea o - Implicarea sefei serviciului ’ s : aparuta
.. Monitorizare/ " ; secretariatului
cadrului intern al 2 - expeditie in elaborarea cadrului .
. Diminuare 5 o - Serviciul resurse 5
Judecitoriei Soroca normativ al serviciului in cauza In cazul
umane G
S G schimbirilor
Sefa serviciului L
.. legislative
expeditie
: @ ST el Presedintele
-Verificarea indeplinirii calitative | . ° .
.. instantel,
a sarcinilor; '
o e : Sefa
-Raportarea privind indeplinirea . .
. . o e 2 secretariatului,
Lipsa controlului < Monitorizare/ | sarcinilor atribuite; o)
: : 3 - o . Sefa serviciului Permanent
intern managerial Diminuare | -Monitorizarea si coordonarea de axnpditis
catre superiori; pedt
i . (sediul central)
-Organizarea sedintelor de lucru :
e interior Sapedsiar
P (sediul Floresti))
-Respectarea obligatiilor de Presedintele
serviciu si raspunderea pentru instantei,
Neintocmirea/ incalcarea acestora; Sefa
intocmirea I -Monitorizarea respectarii secretariatului,
. - Monitorizare/ i X C
tergiversata si 3 o termenului de intocmire a Sefa serviciului Permanent
= Diminuare ! s
defectuoasa a rapoartelor; expeditie
rapoartelor -Raportarea completi cu (sediul central)
informatii veridice Expeditor
(sediul Floresti)
-Evaluarea responsabilitatilor ;
s Boxn . Presedintele
Lipsa instruirilor in e personalului; P
. . Monitorizare/ e g instantei
domeniu 3 - -Monitorizarea activitatii; Permanent
Diminuare 7 Sefa

-Solicitarea instruirilor;
- Autoinstruirea.

secretariatului
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si imbunatatirii calitatii
serviciilor furnizate

Sefa serviciului
expeditie
(sediul central)
Expeditor
(sediul Floresti)

2.Inregistrarea
corespondentei in
registru de iesire

Sefa serviciului

. - expeditie
P ’ _ s - Monitorizarea continud a f
Inregistrarea eronatd | , Monitorizare/ N e (sediul central) Conform
. 3 .. corectitudinii inregistrarii . .
a corespondentei Diminuare . g e Expeditor planului
corespondentei de iesire : .
(sediul Floresti)
Sefa serviciului
Neinregistrarea T - . . expeditie
& N Monitorizare/ | - Inregistrarea permanenti a peatt Conform
corespondentei in 3 . o T, (sediul central) .
; P Diminuare | fiecarui : planului
registru de iesire Expeditor
(sediul Floresti)
Sefa serviciului
Omiterea termenelor . - Monitorizarea si respectarea expeditie
; s Monitorizare/ e kL s 5 : Conform
pentru indeplinirea 3 - termenului de inregistrare in (sediul central) ;
5 e Diminuare : e ; planului
inregistrarii registru de iesire Expeditor
(sediul Floresti)
Mivesiticniai Sefa serviciului
. Monitorizare/ | - Autoinstruirea privind prudenta | expeditie Conform
adresel pentru 3 i : N . p
- Diminuare | la scrierea si verificarea adreselor | (sediul central) planului
expediere .
Expeditor
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(sediul Floresti)

Completarea

Sefa serviciului

: 3 . -Verificarea completrii corecte a | expeditie
incorecta a Monitorizare/ . Conform
- formularelor postale (sediul central) .
formularelor Diminuare ¥ : planului
ostale Expeditor
Po3 (sediul Floresti)
Sefa serviciului
Expedierea . ; b expeditie
p . ot - Autoinstruirea privind pedit
corespondentei cu Monitorizare/ . y (sediul central)
e wrg ‘o monitorizarea permanenta la . Permanent
indicarea gresita a Diminuare : Expeditor
" 4 efectuarea procedurilor cu numere . ;
destinatarului (sediul Floresti)
Sefa serviciului
. . . p expeditie
Omiterea/ignorarea I - Monitorizarea termenilor pentru s,
; Monitorizare/ ' : (sediul central)
termenilor de . o expedierea corespondentei . Permanent
o Diminuare Expeditor
) P (sediul Floresti)
3. Expedierea
corespondentei de R—
iesire a instantei Sefa serviciului
; : ; ; ... | expeditie
; o - Autoinstruirea si atentie sporiti pecit
Expedierea Monitorizare/ i 5 e (sediul central)
. . o la indicarea destinatorului : Permanent
destinatorului eronat Diminuare Expeditor
(sediul Floresti)
: - Construirea si mentinerea unei
Deficiente la o T A 5o
’ o comunicdri eficiente cu Sefa serviciului
prestarea serviciilor s ; ’ e
. o colaboratorii poste; expeditie
de expediere a Monitorizare/ g = : . v i
. i - Monitorizarea termenilor pentru | (sediul central) Permanent
corespondentei din Diminuare N At : :
ca acestea sa nu fie incilcate din | Expeditor

partea factorului
postal

cauza factorului postal

(sediul Floresti)
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. Sefa serviciului
Necoincidenta : B AL e ; =
- . - Verificarea periodica a starii de | expeditie
greutati postel — . ; A . .
= = : Monitorizare/ | functionalitate al cantarului; (sediul central)
expediate cu 2|4 - Sy - 5 Permanent
. o Diminuare |- Atentie la indicarea cifrelor de pe | Expeditor
indicatorii partii o - :
T céntar (sediul Floresti)
primite ’
Divulgarea datelor
cu caracter personal -
p - Utilizarea metodelor de
la accesarea . i : .
: intocmire si expediere sigure ale S
corespondentei de . Sefa serviciului
s corespondentei ’ v s
catre persoane o : expeditie
: = Monitorizare/ | - Respectarea cu strictete a .7
neautorizate in urma 216 .. . ’ (sediul central) Permanent
. .. . Diminuare | cerintelor legale .
pierderii, furtului sau ; : : : ... | Expeditor
. . - Autoinstruirea si atentie sporita 5 ;
in timpul efectuirii A % e (sediul Floresti
. la indicarea destinatorului ;
procedurii de
curierat
- Utilizarea metodelor de
intocmire si expediere sigure ale
Divulgarea datelor corespondentei 5
’ : Sefa serviciului
cu caracter personal - Respectarea cu strictete a : =
: . s g . expeditie
la expedierea si Monitorizare/ | cerintelor legale .

i ; 2 |6 . . ; . . ... | (sediul central) Permanent
transmiterea Diminuare - Autoinstruirea si atentie sporita Expeditor
corespondentei catre la indicarea destinatorului P .

. . (sediul Floresti
destinatar gresit ’
Subdiviziunea: Sectia asigurare tehnico-materiala

1.Conducerea si Neinformarea / 216 Diminuare |- Autoinstruirea; Presedintele Permanent
desfasurarea eficienta | necunoasterea - Cunoasterea prevederilor instantei
a activitatii sectiei cadrului normativ normative necesare functiei Seful

potrivit domeniului secretariatului
Actiuni stabilite: de competenta
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Ajustarea cadrului
normativ al sectiei

Repartizarea sarcinilor
in cadrul sectiei

Prezentarea rapoartelor
de activitate

Cresterea performantei
profesionale ale
personalului sectiei si
imbunatatirea calititii
serviciilor furnizate

Seful sectiei
asigurare tchnico-

materiala
Repartizarea 3 | Monitorizare/ |- Repartizarea proportionala a Presedintele Permanent
neconforma, Diminuare sarcinilor; instantei,
neproportionald a - Cunoasterea obligatiilor de Seful
sarcinilor serviciu ale personalului din secretariatului,
subordine Seful sectiei
asigurare tehnico-
materiala
Lipsa controlului 3 | Monitorizare/ | - Verificarea indeplinirii calitative | Presedintele Permanent
intern managerial Diminuare | a sarcinilor; instantei,
- Raportarea privind indeplinirea | Seful
sarcinilor atribuite; secretariatului,
- Monitorizarea si coordonarea de | Seful sectiei
cétre superiori; asigurare tehnico-
- Organizarea sedintelor de lucru | materiali
pe interior
Neintocmirea / 6 | Monitorizare/ | - Respectarea obligatiilor de Presedintele Conform
Intocmirea Diminuare | serviciu §i raspunderea pentru instantel, planului sau la
tergiversata si incélcarea acestora; Seful solicitare
defectuoasa a - Monitorizarea respectirii secretariatului,
rapoartelor termenului de intocmire a Seful sectiei
rapoartelor; asigurare tehnico-
- Raportarea completa, cu materiald
informatii veridice
Fluctuatia 6 | Monitorizare/ | - Identificarea motivelor Presedintele Permanent
personalului in Diminuare | fluctuatiei personalului instantei,
cadrul subdiviziunii - Evaluarea responsabilitatilor Seful

personalului;
- Monitorizarea activitatii sectiei

secretariatului
Seful serviciului
asigurare tehnico-
materiala
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Personal pasiv/ Diminuare | - Desfasurarea sedintelor de lucru | Presedintele Permanent
nemotivat, cu cu personalul; instantei,
atitudine - Activizarea personalului in Seful
iresponsabila expunerea problemelor, secretariatului
propunerilor, initiativelor Seful sectiei
Lipsa instruirilor Monitorizare/ | - Inaintarea propunerilor de Presedintele Permanent
potrivit domeniului Diminuare | instruire instantei,
de activitate Seful
secretariatului
Dezviluirea Monitorizare/ | - Monitorizarea protectiei datelor | Presedintele Permanent
informatiilor si/sau Diminuare | cu caracter personal si pastrarii instantei,
datelor cu caracter confidentialitatii informatiilor; Seful
personal la care are - Instruirea personalului in secretariatului
acces angajatul in domeniul protectiei datelor cu Sectia asigurare
exercitiul functiilor caracter personal; tehnico-materiala
- Cunoasterea legislatiei din
domeniu;
- Implementarea recomandarilor
misiunii de audit in domeniul dat
2. Gestionarea Neaprovizio.narea Molnit.orizare/ - ldentiﬁcarj.efi necesij[é‘giior $e.fuI sectiel _ Permanent
oo s personalului cu Diminuare | personalului instanter; asigurare tehnico-
eficienta si asigurarea : . . .. s
tehnici materiali a maFe.rlfll.e_]e necesare - Monitorizarea de cétre superiori matel_‘@]a
instantei activitatii A(Hirr_llfl.lstratorul
’ cladirii
Actiuni stabilite: Livrarea bunurilor/ Monitorizare/ |- Verificarea conditiilor Grupul de lucru pe Permanent
Acordarea suportului materialelor Diminuare | contractuale incheiate cu achizitii
material pentru necalitative furnizorii; Seful sectiei
desfisurarea activititii - Verificarea asigurare tehnico-
instantei bunurilor/materialelor livrate sa materiald
corespunda cantitativ si calitativ
Omiterea repartizarii Monitorizare/ | - Stabilirea graficului de Seful sectiei Permanent
sistematice a Diminuare repartizare a materialelor; asigurare tehnico- Conform
materialelor - Monitorizarea de catre superiori | materiala graficului
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Gestionarea eficienti a
bunurilor materiale ale
instantel

Supravegherea
functionarii continue a
tehnicii de calcul din
cadrul instantei

Administratorul
cladirii

Irosirea materialelor | 3 Monitorizare/ | - Utilizarea eficienta si Presedintele Permanent
primite Diminuare | economicoasa a materialelor instantei,
distribuite; Seful
- Monitorizarea de catre superiori | secretariatului
Judecatorii
Personalul
Sectia asigurare
tehnico-materiala
Administratorul
cladirii
Pastrarea 3 Monitorizare/ | - Cunoasterea si respectarea Seful sectiei Permanent
necorespunzitoare a Diminuare conditiilor si regulilor de pastrare | asigurare tehnico-
bunurilor aflate in a bunurilor; materiala
gestionare - Instruirea personalului privind Administratorul
evidenta bunurilor; cladirii
-Monitorizarea pastrarii
corespunzatoare a bunurilor
Omiterea evidentei 3 Monitorizare/ |- Monitorizare evidentei Seful sectiei Permanent
bunurilor Diminuare | bunurilor primate in gestiune; asigurare tehnico-
primite in gestiune - Instruirea privind evidenta materiala
bunurilor. Administratorul
cladirii
Neintocmirea la 3 Monitorizare/ | - De verificat sistematic datele din | Seful sectiei Permanent
timp a documentelor Diminuare registru cu datele din evidenta asigurare tehnico-
privind miscarea contabila. materiala
bunurilor materiale Contabilul-sef
Omiterea verificarii | 3 Monitorizare/ | - De tinut la control Seful sectiei Permanent

functionarii tehnicii

Diminuare

functionalitatea tehnicii;
- Raportarea catre superiori

asigurare tehnico-
materiala
Administratorul
cladirii
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Supravegherea
functiondrii continue a
sistemelor si
instalatiilor

Atitudinea Monitorizare/ | - Instruirea; Presedintele Permanent
iresponsabild a Diminuare | - Motivarea personalului; Judecatoriei
personalului fata de - Atentionarea despre raspunderea | Seful
tehnica primita personald in caz de producere a secretariatului
prejudiciului. Seful sectiei
asigurare tehnico-
materiald
Lipsa sau Monitorizare/ | - Inaintarea propunerilor pentru Presedintele Permanent
insuficienta Diminuare | intocmirea bugetului Judecatoriei
alocatiilor bugetare Seful
pentru inlaturarea secretariatului
defectiunilor sau Seful sectiei
tehncii defectate asigurare tehnico-
materiala
Contabilul-sef
Defectiuni in Monitorizare/ | Verificarea stirii tehnice a Seful sectiei Permanent
sistemul Diminuare | sistemului electric; asigurare tehnico-
retelelor electrice - Cunoagterea §i respectarea materiala
obligatiunilor de serviciu; Administratorul
- Inaintarea pretentiilor cladirii
furnizorilor contractuali
Omiterea verificarii Monitorizare/ | -Verificarea starii tehnice a Seful sectiei Permanent
starii tehnice a Diminuare | utilajului; asigurare tehnico-
utilajului - Pregiitirea sistemului de incalzire | materiala
pentru sezonul rece; Administratorul
- Cunoasterea si respectarea cladirii
obligatiunilor de serviciu
- Instruirea initiala si continua in
domeniul securititii in munca.
Omiterea testarii Monitorizare/ | - Cunoasterea si respectarea Presedintele Permanent

tehnice si

asigurarii obligatorie

a
automobilului

Diminuare

obligatiunilor de serviciu;

- Efectuarea la timp a
testdrii tehnice si asigurarii
obligatorie a automobilului;

Judecatoriei
Seful
secretariatului
Seful sectiei
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Folosirea rationala si in
stare lucrativa a
unititilor de transport

Organizarea procesului
de inventariere a
bunurilor materiale ale
instantei

- Monitorizarea de catre superiori.

asigurare tehnico-

materiald
Soferul
Depistarea Monitorizare/ | - Verificarea starii tehnice a Seful sectiei Permanent
defectiunilor Diminuare | unitatii de transport; asigurare tehnico-
tehnice la automobil - Asigurarea nldturdrii materiala
defectiunilor; Soferul
- Raportarea cétre superiori.
Lipsa evidentei Monitorizare/ | - Coordonarea iesirii pe ruta; Presedintele Permanent
folilor de parcurs si Diminuare |- Cunoasterea si respectarea Judecatoriei
consumului de obligatiunilor de serviciu; Seful
combustibil - De asigurat evidenta foilor de secretariatului
parcurs si consumului de Seful sectiei
combustibil; asigurare tehnico-
- Consumul rational al materiala
combustibilului. Soferul
Omiterea termenului Monitorizare/ | - Monitorizarea efectuarii Presedintele Conform
de efectuare a Diminuare | sistematice a inventarierii; Judecatoriei planului
inventarierii - Respectarea regulilor de Seful
efectuare a inventarierii. secretariatului
Seful sectiei
asigurare tehnico-
materiala
Administratorul
cladirii
Lipsa accesului la Monitorizare/ | - Asigurarea accesului la toate Seful sectiei Conform
bunurile materiale Diminuare | bunurile instantei asigurare tehnico- planului
ale instantei materiala
Administratorul
cladirii
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Mentinerea ordinii si
curiteniei in cadrul
instantei

Amenajarea aspectului
interior si exterior al
instantei in
corespundere cu
criteriile de
accesibilitate

Atitudinea
indiferenta a
personalului

Monitorizare/
Diminuare

- Motivarea personalului;
- Instruirea personalului.

Presedintele
Judecitoriei

Seful
secretariatului
Seful sectiei
asigurare tehnico-
materiala
Administratorul
cladirii

Permanent

Lipsa resurselor
pentru procurarea
produselor de menaj

Monitorizare/
Diminuare

- Alocarea resurselor
corespunzatoare;

- Consumul rational al produselor
de menaj.

Presedintele
Judecatoriei

Seful
secretariatului
Contabilul-sef
Seful sectiei
asigurare tehnico-
materiala

La intocmirea
bugetului

Lipsa resurselor
financiare pentru
crearea conditiilor

Monitorizare/
Diminuare

- Repartizarea bugetului instantei
pentru crearea conditiilor

Presedintele
Judecitoriei
Seful
secretariatului
Contabilul-sef

La intocmirea
bugetului

Neidentificarea/
necunoasterea
criteriilor de
accesibilitate

Monitorizare/
Diminuare

- De apreciat punctele slabe in
infrastructura instantei;
- De previazut resursele necesare

Presedintele
Judecatoriei

Seful
secretariatului
Seful sectiei
asigurare tehnico-
materiala
Administratorul
cladirii

Fluctuatia / lipsa
personalului auxiliar

Monitorizare/
Diminuare

- Motivarea personalului

Presedintele
Judecatoriei
Seful

Permanent
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Asigurarea respectarii
regulilor privind
securitatea si sindtatea
la locul de munca si
organizarea procesului
de instruire a
personalului privind
protectia muncii,
prevenirea si stingerea
incendiilor

secretariatului

Nerespectarea 3 3 | Monitorizare/ | - Cunoasterea cadrului normativ Presedintele Permanent
regulilor privind Diminuare | (Instructiuni) privind securitatea si | Judecatoriei
securitatea si sanatatea la locul de munca Seful
sandtatea la locul de elaborat actualizat si comunicat secretariatului
munca Personalul
de citre personalul instantei
instantei
Omiterea organizarii | 3 3 | Monitorizare/ | - Intocmirea si respectarea Presedintele Conform
instruirilor Diminuare | graficului instruirii personalului; | Judecatoriei graficului
- Monitorizarea de catre superiori. | Seful
secretariatului
Seful sectiei
asigurare tehnico-
materiald
Omiterea 3 3 | Monitorizare/ |- Tinerea evidentei si intocmirea | Presedintele
completarii Diminuare | documentatiei privind instruirea Judecitoriei
documentatiei personalului privind protectia Seful
privind instruirea muncii, prevenirea si stingerea secretariatului
personalului incendiilor. Seful sectiei

//

asigurare tehnico-

materiala

Elaborat de: Cazacu Raisa, Sefa Secretariatului Judecitoriei Soroca W 4
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in colaborare cu sefii (responsabilii) subdiviziunilor in partea ce tine de activitatea subdiviziunilor:

1. Cebotari Aliona, Sefa sectiei GSMPJRP

2. Bradautan Natalia, Sefa DEDP

3. Muntean Andriana, Sefa sectiei DEDP
4. Pirtachi Svetlana, Sefa sectiei DEDP
5. Burlacu Alisa, Sefa serviciului interpreti si traducitori

6. Selitra Tatiana, Sefa serviciului financiar-economic, conta
7. Bruma Cristina, Sefa serviciului resurse umane
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