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Plan anual de comunicare al Judecitoriei Soroca cu publicul
pentru anul 2026

Prin prezentul Plan de comunicare, Judecatoria Soroca urmareste:

optimizarea relatiei cu publicul, institutiile partenere si mass-media;
asigurarea unui nivel sporit de transparenta institutionala;
cresterea gradului de incredere a cetdtenilor in actul de justitie.

in vederea asigurarii unei comunicari institutionale eficiente, prezentul Plan anual
de comunicare este parte integranti a Planului de dezvoltare strategica al Judecatoriei
Soroca pentru perioada anilor 2025-2029 si este elaborat in concordanta cu Strategia
de comunicare a Consiliului Superior al Magistraturii si a instantelor judecatoresti
pentru anii 2025-2028, precum si cu Regulamentul privind standardele minime de
calitate in activitatea organizatoricd si administrativa a judecatoriilor si curtilor de
apel, aprobat prln Hotéararea CSM nr. 457/29 din 18.10.2023.
Intr-un cadru in care accesul la informatie si deschiderea institutionald sunt
fundamentale pentru functionarea eficientd a justitiei, acest document stabileste
principalele directii si actiuni de comunicare pentru anul 2026.

L

Obiectivele Planului de Comunicare

1. Cresterea transparentei activititii judiciare:

Publicarea operativa a hotararilor judecatoresti.

Informarea constantd a publicului cu privire la activitatea, rezultatele si
evenimentele organizate de Judecétoria Soroca.

2. Dezvoltarea relatiilor cu publicul:

Crearea unui cadru de comunicare deschis, accesibil si orientat spre cetatean.
Furnizarea de informatii clare, corecte si usor de inteles privind procedurile
judiciare si drepturile persoanelor.

3. Consolidarea increderii in sistemul judiciar:
Implementarea unor activitati de educatie juridica destinate publicului larg,
prin sesiuni si materiale informative (inclusiv reportaje).



II.

4. Imbuniititirea colaboririi cu mass-media si alte institutii:

Stabilirea unui mecanism clar de comunicare cu reprezentantii mass-media $i
organizarea periodicd a unor sesiuni informative.

Cooperarea cu autoritdtile publice locale, organizatiile profesionale si
societatea civila.

Publicul tinta

1. Cetatenii:
Persoanele care au nevoie de informatii legate de procedurile judiciare si
drepturile lor.

2. Mass-media:
Reprezentantii presei locale.

3. Instantele si autoritatile din domeniul justitiei:
Colaborarea internd intre sectiile Judecédtoriei Soroca si institutiile conexe.

4. Organizatiile neguvernamentale si asociatiile de specialitate:
ONG-uri active in domeniul drepturilor omului, educatiei juridice si protectiei
drepturilor fundamentale.

III. Strategii de comunicare

1. Comunicare proactiva:

Publicarea constanti pe site-ul oficial al Judecitoriei Soroca si reteaua de
socializare Facebook a informatiilor de interes public (hotarari, comunicate,
date statistice, evenimente).

Elaborarea si difuzarea unui newsletter trimestrial privind performanta si
activitatea instantei.

2. Comunicare reactiva:

Oferirea de raspunsuri prompte si documentate solicitarilor venite din partea
mass-media si a cetdtenilor.

Corectarea si clarificarea informatiilor eronate aparute in spatiul public.

3. Utilizarea platformelor online:

Actualizarea permanenta a site-ului oficial a paginii de Facebook cu informatii
utile, inclusiv ghiduri explicative pentru cetateni privind procedurile judiciare
si actele necesare.



4. Activitati educationale si informative:

Organizarea de sesiuni de informare juridicd destinate elevilor si studentilor.
Dezvoltarea de parteneriate cu institutiile de invatdméant din mun. Soroca
pentru promovarea educatiei juridice.

5. Dezvoltarea competentelor personalului:
Instruirea angajatilor Judecatoriei Soroca in vederea imbunatatirii abilitatilor
de comunicare si relationare cu publicul.

IV. Instrumente de comunicare:

Site-ul oficial al Judecitoriei Soroca — actualizat periodic cu informatii
relevante.

Reteaua de socializare Facebook — canal de comunicare online pentru
promovarea activitatilor institutionale, a campaniilor de informare si a
initiativelor de educatie juridica.

Mass-media — colaborare cu studioul MoJo al ziarului ,,Observatorul de
Nord”.

Evenimente publice — organizarea de activitati educationale, conferinte si
sesiuni de intrebdri si raspunsuri

Materiale informative — elaborarea si distribuirea de brosuri si pliante care
explicd procedurile legale Intr-un limbaj accesibil.

V. Calendarul activititilor:

Nr. Perioada de Activititile/actiunile/masurile preconizate
implementare
1. Ianuarie » Postiri pe pagina web si reteaua de socializare

Facebook cu ocazia sarbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectivd (Ziua lucrdtorului
procuraturii).

> Eveniment public pentru elevii de la Colegiul “Mihai
Eminescu” din Soroca, specialitatea jurisprudenta,
calificarea grefier, in legaturd cu incadrarea in programul
de practici, unde se vor familiariza cu activitatea
organizatoric3 a instantei, principalele competente, regulile
de conduita etc.

» Postare pe pagina web a informatiei privind
performanta Judecétoriei Soroca pentru anul 2025;




» Organizarea si oferirea suportului pentru instruirea
avocatilor din teritoriu in colaborare cu Baroul Teritorial
Balti dedicata temei ,,Utilizarea solutia informatice e-
Dosar judiciar”.

» Comunicate pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatile realizate.

Februarie

» Postdri pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sarbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectivd (Ziua nationald a
mediatorului, Ziua Nationald a Lecturii).

» Actiune de colectare a cartilor de Ziua Nationala a
Lecturii ,Daruim cirti si raspandim valoarea lecturii”.

» Eveniment public sub forma de tur ghidat cu o clasa
de elevi absolventi de gimnaziu, din mediul rural, dedicat
Zilei mondiale a Justitiei Sociale.

» Comunicate pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatile realizate.

» Comunicat informativ/postare pe pagina web despre
performanta Judecatoriei Soroca cu prezentarea Raportului
de activitate pentru anul 2025.

Martie

» Postari pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sarbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectiva (Martisor, Ziua
internationald a femeit).

» Vizita de studiu — elevii de la Colegiul “Mihai
Eminescu” din  Soroca, specialitatea  Servicii
administrative si de secretariat.

> Comunicat pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatea realizata.

» Reportaj video realizat in colaborare cu studioul
MoJo de la “Observatorul de Nord” in scopul educatiei
juridice a cetatenilor.

Aprilie

» Postdri pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sidrbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectiva (Ziua contabilului, Ziua
Drapelului de Stat, Ziua securitatii si sanatatii in munca,
Pastele cu mentionarea programului de deservire a

justitiabililor).




» Postarea unei publicatii ,,Mit vs. Realitate” menite sd
combata perceptiile gresite ale justitiabililor despre justitie.

» Actiune de caritate “Gesturi de solidaritate in
sprijinul sdrbatorilor pascale”, cu implicarea personalului
instantei.

» Comunicat pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatea realizata.

Mai

> Postiri pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sarbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectiva (1 mai, Ziua mondiald a
libertatii presei, Ziua Familiet).

» De Ziua mondiald a libertatii presei (03 mai)
organizarea vizitei de studiu la instantd pentru jurnalistii
din localitate.

» Eveniment public sub forma de vizita la Judecétoria
Soroca, sediul Central pentru elevii de la Colegiul “Mihai
Eminescu” din Soroca, organizatd in scopul cunoasterii
instantei de judecata.

» Organizarea unei mese rotunde intre secretariatele
instantelor judecatoresti din circumscriptia Curtii de Apel
Nord privind bunele practici.

» Comunicate pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatile realizate.

Tunie

» Postiri pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sarbdtorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectiva (Ziua ocrotirii copilului,
Ziua Politiei de Frontierd, Ziua functionarului public, Ziua
Iei)

» De Ziua Iei — postarea unei serii foto sau video reels.

» Eveniment de colaborare cu Colegiul “Mihai
Eminescu” din Soroca prin participarea si implicarea
reprezentantului Judecdtoriei Soroca la activitatea de
Sustinere a Raportului final de practicd de absolvire de
ciatre elevii anului IV, specialitatea jurisprudenta,
calificarea grefier.

» Comunicat pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatea realizata.

» De ziua functionarului public lansarea unei serii foto
scurte educative ,Stiai ca..” (care sunt beneficiile
functionarului public).




» Seria ,,Oameni din justitie” — realizarea unui interviu
video cu functionarii publici din instantd, avand ca scop
prezentarea rolului si contributiei acestora in activitatea
instantei si In realizarea actului de justitie.

Tulie

» Postari pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sarbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectiva (Ziua arhivarului, Ziua
Constitutiei, Ziua judecatorului).

» Comunicat pe pagina web privind realizérile
Judecitoriei Soroca pentru I semestru al anului 2026.

» Seria,,Oameni din justitie” — realizarea unui interviu
video cu judecdtori de Ziua Judecatorului;

» Reportaj video realizat in colaborare cu studioul
MoJo de la “Observatorul de Nord” in scopul educatiei
juridice a cetatenilor.

August

» Postari pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sdrbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectivd (Ziua Independentei,
sarbatoarea ,,Limba noastra”, hramul mun. Soroca cu
mentionarea programului de deservire a justitiabililor).

» Postare pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook a unui material vizual in scopul educatiei juridice
a vizitatorilor instantei ,,Justitia pe intelesul tau”.

» Reportaj video realizat in colaborare cu studioul
MolJo de la “Observatorul de Nord” in scopul educatiei
juridice a cetatenilor.

Septembrie

» Postari pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sdrbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectivd (Ziua notarului, Ziua
executorului judecdtoresc, Ziua lucrdtorului din sfera
protectiei sociale a populatiei, Ziua avocatului, Ziua
Democratiei).

» Eveniment public sub forma de vizitd de studiu cu
genericul “Educatie juridicd pentru tineri”, dedicat
elevilor din anul I de la Colegiul “Mihai Eminescu” din
Soroca, specialitatea jurisprudentd, calificarea grefier.

» Postarea unei serii foto scurte educative ,,Stiai ca...”
(de Ziua Democratiei).




» Comunicate pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatile realizate.

10.

Octombrie

> Postdri pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sarbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectivda (Ziuva Juristului, Ziua
profesorului, hramul or.Floresti cu mentionarea
programului de deservire a justitiabililor).

» Evenimente publice organizate in ambele sedii ale
instantei cu ocazia ,,Zilei Ugsilor Deschise”, cu prilejul
marcarii Zilei Juristului $i Zilei Europene a Justitiei Civile,
cu participarea elevilor din institutiile de Invatdmant din
mun.Soroca si or.Floresti.

» Comunicate pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatile realizate.

11.

Noiembrie

Postari pe pagina web si reteaua de socializare Facebook
cu ocazia sarbatorilor nationale, profesionale, religioase din
perioada respectivd (Ziua pentru protectia copiilor
impotriva exploatdrii si abuzului sexual, Ziua
Internationald pentru Eliminarea Violentei impotriva
Femeilor

» Organizarea unui flash-mob in legatura cu Ziua
Internationald pentru Eliminarea Violentei impotriva
Femeilor.

» Participarea la Campania nationala de inverzire cu
genericul ,,Radacini pentru viitor”.

» Comunicate pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook despre activitatile realizate.
» Postari informative pe pagina web.

12.

Decembrie

» Postari pe pagina web si reteaua de socializare
Facebook cu ocazia sarbatorilor nationale, profesionale,
religioase din perioada respectivd (Ziua internationald a
drepturilor omului, Ziua colaboratorului sistemului
penitenciar, Ziua Politiei Nationale, Craciunul, Anul Nou
cu mentionarea programului de deservire a justitiabililor).

» Eveniment dedicat Zilei internationale a drepturilor
omului. Jurnal civic cu participarea unui judecator in
comunitatea locald (scoald, colegiu) - ocazie suplimentara




pentru a reaminti tuturor despre importanta respectarii,
promovarii si apararii drepturilor omului.

Intocmirea Planului de comunicare pentru anul urmétor.

Prin aplicarea prezentului Plan de comunicare, Judecatoria Soroca urmareste sa se
afirme ca un model de deschidere, transparenta si accesibilitate In cadrul sistemului
judiciar, contribuind la cresterea nivelului de incredere a cetatenilor si la promovarea
educatiei juridice.

Notii: Lista activititilor incluse in calendarul de implementare poate fi modificata
si completats, in functie de necesitati, solicitarile publicului sau ale partenerilor de
colaborare.

VI. Evaluarea si monitorizarea planului:

» Monitorizarea eficientei activitdtilor de comunicare va fi realizata prin:

v analiza traficului si a accesdrilor pe site-ul oficial al Judecétoriei Soroca
si a interactiunilor pe reteaua de socializare Facebook (aprecieri,
comentarii, distribuiri);

v' colectarea opiniilor si sugestiilor din partea cetéatenilor, prin intermediul
sondajelor si al sesiunilor de intrebari si raspunsuri;

v aprecierea rezultatelor campaniilor de informare in functie de numarul
participantilor la evenimentele organizate.

* Implementarea Planului anual de comunicare al Judecatoriei Soroca cu
publicul revine in responsabilitatea Sectiei de generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.

= Raportarea privind realizarea planului va fi efectuatd de catre sectia
responsabild in cadrul raportului anual de activitate, prin prezentarea
indicatorilor cantitativi si calitativi ai actiunilor de informare desfasurate.

= Supravegherea, coordonarea si controlul procesului de implementare a
planului vor fi asigurate de Presedintele instantei si de Seful secretariatului.
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