POLITICA DE COMUNICARE INTERN
JUDECATORIEI SOROCA

I. Consideratii generale

Transparenta, accesibilitatea si corectitudinea in comunicare reprezinta valori esentiale ale
activittii instantelor de judecatd. Politica de comunicare are drept scop consolidarea increderii publicului
in actul de justitie, prin furnizarea unei informatii clare, exacte si accesibile tuturor cetétenilor. in acest
sens, instanta isi asumd responsabilitatea de a dezvolta un cadru coerent si profesionist de comunicare,
orientat spre respectarea principiilor statului de drept, garantarea dreptului la informare, consolidarea unei
relatii deschise Intre instantd si societate. Aceasta defineste directiile si principiile generale ale
comunicarii institutionale, precum si metodele prin care instanta isi poate desfdsura activitatea in mod
transparent si responsabil in fata publicului.

Scopul elaboririi politicii de comunicare este de a evidentia prioritatile institutiei in acest domeniu,
de a asigura un cadru clar pentru informarea corecta si accesibild a cetatenilor, de a promova imaginea
instantei si de a defini metodele si mijloacele de comunicare disponibile personalului si societatii in
ansamblu, in vederea credrii unui dialog constructiv cu instanta de judecata.

Prezenta politicd de comunicare se aplica in Judecatoria Soroca (sediul Central si sediul secundar
Floresti) si vizeaza intreg personalul instantei si corpul judecétorilor.

Responsabilitatile implementarii si aplicarii politicii de comunicare se atribuie, dupd cum urmeaza:

Presedintele Judecatoriei gestioneaza activitatea instantei in realizarea comunicarii, prelucrarii si
transmiterii informatiilor interne si de interes public.

Seful Secretariatului asigurd administrarea si utilizarea optima a resurselor informationale in cadrul
instantei. :

Centrele de informare asigurd comunicarea in partea ce tine de primirea si deservirea informativa a
cetatenilor si reprezentantilor acestora, reprezentatilor organelor de stat si persoanelor juridice.

Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice (in continuare
Sectia GSMPJRP), sub conducerea Presedintelui instantei asigura relatiile instantei cu publicul si cu
mijloacele de informare in masa, realizind angajamentul legal de furnizare a informatiilor de interes
public prevazute de lege.

Principii generale

Fiecare actiune marcata in prezenta politicd va contine urmétoarele principii, a caror respectare este
esentiala pentru realizarea unui sistem judiciar modern:

- respectarea statului de drept si a suprematiei legii;

- respectarea drepturilor omului;

- consolidarea independentei si integritatii puterii judecétoresti;

- transparenta procedurilor judiciare;

- asigurarea stabilitatii cadrului normativ institufional;

- cooperarea loiald dintre institutiile cu atributii in administrarea sistemului judiciar si
infaptuirea justitiei;

- respectul fatd de cetdtean, in calitate de beneficiar final al serviciului public de justitie;

- adoptarea celor mai bune practici europene legate de functionarea sistemului judiciar;

- aplicarea principiilor de management integrat,
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- asigurarea transparentei actului de justitie;

- consolidarea conlucrérii cu profesiile organizate in mod autonom si cu societatea civila,
precum si implicarea acestora in procesul de modernizare a sistemului judiciar;

- asigurarea accesului la informatiile de interes public detinute de instanta.

Obiective
Judecdtoria Soroca, in activitatea sa de comunicare, isi propune asigurarea dialogului eficient cu

justitiabilii si personalul in vederea promovirii politicii statului in domeniul justitiei, axdndu-se pe
urmatoarele obiective:

. imbunatatirea calitatii actului de justitie;
. informarea publicului despre activitatea instantei in limitele legii,
- obiectiv, complet si operativ;
e dezvoltarea comunicarii cu alte institutii si organizatii;
o cresterea vizibilitatii in rAndul publicului profesionist, cét si in rAndul
publicului larg;
® mentinerea comunicarii interne cu angajatii, necesard unei activitati
eficiente a institutiei;
® dezvoltarea spiritului de echipa si sustinere din partea personalului in
realizarea directiilor strategice ale instantei;
@ cresterea nivelului de incredere a justitiabililor in actul de justitie;
® promovarea unei imagini pozitive si pro-active in relatia cu mass-

media, societatea civila si cetitenii.

II. Grupuri-tinta si instrumentele de comunicare
in cadrul Judecatoriei Soroca

in linii generale, in procesul de comunicare, Judecitoria Soroca interactioneaza cu doud tipuri de
public: intern i extern.

Publicul intern este format din angajatii/colaboratorii instantei si corpul judecatorilor, cu care
institutia interactioneaza in cadrul relatiilor de muncé si realizare a sarcinilor de serviciu.

Publicul extern il reprezintd publicul céruia i se adreseaza institutia sau care se adreseaza citre
institutie.

La publicul extern se refera: - publicul profesionist sau conex instantei de judecatd, dintre care:
autoritatile publice, institutiile guvernamentale si non guvernamentale din tara si de peste hotare, organele
de ocrotire a normelor de drept din Republica Moldova, si

- publicul larg, care cuprinde: sectorul privat;
mass-media; justitiabilii, vizitatorii instantei si in general cetatenii Republicii Moldova.

Comunicarea internd si externd a instantei de judecatd vine din necesitatea de a informa in
limitele legii, obiectiv, complet si operativ despre activitatea institutiei intr-un limbaj simplu si pe intelesul
tuturor despre misiunea sistemului judiciar de a indeplini un act de justitie eficient si accesibil, realizat in
conditii de independentd, integritate, stabilitate legislativa si institutionald, cu respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

Activitatea de comunicare a instantei se desfisoard prin intermediul Sectiei generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.



A. Comunicarea interni

Comunicarea internd presupune ansamblul de proceduri si actiuni in domeniul comunicarii realizate
intre administratie si personal, care menfine angajatii conectati, informati, interesati si contribuie la
activitatea instantei de judecata.

Judecitoria Soroca urmareste sd asigure o comunicare internd, care va contribui semnificativ la
fortificarea spiritului de echipa si va maximiza rezultatul activitatii sale. Deseori, imaginea unei institutii
este formata de angajatii sii. De aceea, este necesar si fie luata in considerare nevoia de preocupare fata
de publicul intern, la fel de mult, ca fata de cel extern.

in cadrul Judecitoriei Soroca comunicarea internd cuprinde comunicarea manageriald si
comunicarea la nivelul personalului.

Functiile comunicérii interne:

o Informarea — are scopul de a transmite angajatilor informatii relevante, precum ordinele
interne ale presedintelui, deciziile si alte dispozitii esentiale pentru buna desfdsurare a activitatii.

. Aplicarea - utilizarea si implementarea in serviciu.

. Coordonarea — urmareste asigurarea unei colabordri eficiente intre structurile interne,
pentru punerea in aplicare a deciziilor si atingerea obiectivelor institutionale.

o Controlul — permite monitorizarea modului in care sarcinile sunt indeplinite, in concordanta
cu responsabilitatile stabilite in fisa postului.

. Instruirea — serveste pentru sporirea capacititilor personalului in realizarea eficienta a
sarcinilor de serviciu. ,

. Motivarea — sprijind implicarea activa si colaborarea intre angajati, incurajand exprimarea
ideilor si contributia personald la atingerea scopurilor comune.

. Implicarea — contribuie la cresterea angajamentului i a performantei angajatilor prin
stimularea participérii active in procesele organizationale.

» Promovarea — serveste pentru popularizarea imaginii pozitive a instantei de judecata.

Instrumentele de realizare a comunicérii interne:

Pentru atingerea obiectivelor in comunicarea internd, vor fi utilizate urmaitoarele categorii de
instrumente:

> Comunicarea directid: grupuri de lucru, sedinte de planificare si raportare la nivelul
intregului colectiv, precum si intre subdiviziunile interne i teritoriale desconcentrate pentru sprijinirea de
cdtre personal a initiativelor conducerii, instruiri, mese rotunde, evenimente interne, discutii téte-a-téte si
alte forme de Intélniri interactive.

> Mijloace electronice: internet, telefon, videoconferinte, site-ul institutiei, retele de
socializare, platforma ,,Public”, mesaje SMS, pagina-web a instantei - https:/jsr.instante.justice.md/,
conturi de e-mail, reteaua Viber. :

> Comunicarea scrisa: materiale tiparite, panouri informative, ordine, dispozitii, demersuri,
instructiuni si alte documente administrative.

B. Comunicarea externa

Comunicarea externd presupune informarea corectd, constantd si transparentd a publicului larg, a
societdtii civile si a institutiilor statului cu privire la activitatea Judecatoriei Soroca, in contextul procesului
continuu de reformare a sistemului judecatoresc.

Activitatea de comunicare externa a instantei se realizeaza prin interactiunea cu mediul extern,
avind ca obiectiv crearea unui dialog constructiv, consolidarea relatiilor de parteneriat si colaborare,
precum si furnizarea unor informatii veridice si accesibile despre activitatea instantei.



In acest sens, pentru implementarea eficienta a politicii de comunicare externd, Judecatoria Soroca
elaboreaz si aplicd anual un plan de comunicare cu publicul, care include actiuni concrete de informare
si masuri de imbunatatire continud a procesului de comunicare.

In activitatea de comunicare externd, instanta utilizeazd urmatoarele instrumente de informare:
comunicate informative, comunicate de presa, anunturi, rapoarte, dari de seamd, note
informative/explicative, mesaje, discursuri, felicitdri, raspunsuri la demersuri/solicitari, propuneri,
postere, pliante.

Ciile de realizare a comunicirii externe:

> pagina-web a instantei - https://jsr.instante.justice.md/;

» reteaua de socializare Facebook;

> posta electronica de serviciu;

> posta Moldovei;

» panouri informative;

> centrele de informare;

» liniile de telefon institutionale;

> participarea la mese rotunde, intdlniri, sedinte organizate de societatea civild si/sau institutii
si organizatii;

> organizarea de evenimente speciale, cum ar fi ,,Ziua Usilor Deschise”;

> organizarea evenimentelor educationale pentru elevi si studenti;

> conferinta de presa, interviul, intdlnirile cu reprezentantii mass-media.

Comunicarea externd eficientd sporeste increderea cetitenilor in sistemul judecdtoresc, precum si
dezvolta conlucrarea in vederea realizirii obiectivelor strategice ale Judecatoriei Soroca. Ea se realizeazi
prin:

. transparentd pro activd, care asigurd diseminarea in conditiile legii, din oficiu, a informatiilor
de interes public, in special prin publicarea acestora pe pagina web oficiald a instantei §i refeaua de
socializare.

. comunicarea informatiilor la cererea persoanelor interesate, care asigurd comunicarea
oricarei persoane fizice sau juridice a informatiilor de interes public in conditiile legii, prin inaintarea unei
cereri de comunicare a informatiilor de interes public.

Centrul de informare judiciari si liniile institutionale

Centrele de informare si liniile institutionale din cadrul Judecatoriei Soroca sunt instituite prin
ordinul Pregedintelui instantei in ambele sedii.

Functiile de bazi ale Centrului de informare si liniei institutionale:

e  organizarea primirii zilnice a cetdtenilor, reprezentantilor acestora, precum si
reprezentantilor persoanelor juridice, primirea si eliberarea documentelor;

. asigurarea cooperdrii cetitenilor cu specialistii subdiviziunilor structurale din cadrul
instantei de judecata.

o deservirea informativa a persoanelor care se adreseazi in instanta de judecatd personal sau
prin telefon, cu privire la rezultatele examinarii cererilor lor referitor la circuitul dosarelor, cererilor de
apel si recurs, rezultatele examindrii cererii/dosarului, tarife pentru servicii contra plata, data, locul si ora
desfasuririi sedintei de judecata, informalii cu caracter general pe chestiuni de perfectare a documentelor,
depuse la instanta de judecatd, modul de depunere a acestora.

o in cazuri, in care solutionarea chestiunii relatate de justitiabil, nu tine de competenta instantei
de judecatd, Centrul de informare/ Linia institutionald va informa justitiabilul, carui organ urmeaza sa se
adreseze.

Centrul de informare si Linia institutionald nu va substitui in sarcini Sectia generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.
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Centrul de informare si Linia institutionald nu reprezinta un birou de acordare a asistentei juridice
calificate pentru justificabili.

Comunicarea informatiilor prin intermediul paginii web

Intru sustinerea unui mediu informational virtual si accesibil pentru asigurarea comunicarii
instantei, Judecitoria Soroca dispune de pagind web oficiald pe Portalul National al Instantelor de
Judecata.

Responsabilitatea privind la continutul paginii web apartine Sectiei generalizare, sistematizare si
monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.

Obiectivele principale ale credrii si mentinerii confinutului paginii web constituie :

a) asigurarea transparentei in activitatea instantei;

b) facilitarea accesului publicului la informatii privind activitatea judiciara;

c¢) informarea societdtii cu privire la noutatile, atributiile, functiile, planurile si serviciile oferite de
instant;

d) publicarea informatiilor de interes public despre evenimente relevante din domeniul de activitate;

e) cresterea nivelului de transparentd institutionald prin furnizarea regulata a informatiilor esentiale.

Totodata pe pagina web oficiala, din oficiu, se publica urmatoarele informatii:

a) datele privind structura organizatoricdi si bugetul Judecéatoriei Soroca, numdrul
angajatilor/angajatelor/membrilor, obiectivele, domeniile de competenta si functiile sale, adresele postale,
numerele de telefon, numerele de telefon ale serviciilor de informatie;

b) datele privind conducerea instantei, inclusiv studiile, experienta profesionald, modul de
accedere 1n functia detinutd, adresa postei electronice si numarul de telefon;

c) actele normative care reglementeazd organizarea si functionarea instantei, cu referinte la
paginile web ale actelor din Registrul de stat al actelor juridice;

d) raportul anual privind activitatea instantei;

e) datele privind achizitiile publice planificate, privind achizitiile publice efectuate, rapoartele
de monitorizare a contractelor de achizitii publice, alte informatii relevante;

f) datele privind evenimentele publice organizate de autoritatea publicd (sedinte, intalniri,
conferinte de presa, colegii etc.), precum si privind deciziile adoptate la aceste evenimente;

g) datele privind vizitele oficiale si deplasdrile de serviciu in stridinitate ale personalului
autoritatii publice, inclusiv costul si sursa de finantare a cheltuielilor;

h) zilele si orele de primire in audientd, precum si datele privind modul depunerii petitiilor si

cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, inclusiv, dupa caz, platile percepute pentru
comunicarea informatiilor de interes public;

i) zilele si orele de primire in audientd, precum si datele privind modul depunerii petitiilor si
cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, inclusiv, dupd caz, platile percepute pentru
comunicarea informatiilor de interes public;

i) datele privind programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnica, al cdror beneficiar sau
executant este instanta (denumirea, scopurile si sarcinile de baza, beneficiarii si executorii principali de
program, termenele si rezultatele de realizare scontate, volumul si sursele de finantare);

k) datele privind planificarea si executarea bugetelor de cétre instanta;

1) referinte la portalul guvernamental al serviciilor publice si la alte sisteme informationale
destinate pentru obtinerea informatiilor cu privire la serviciile publice prestate de autoritatea publica;

m) referinta la aplicatia web a Sistemului informational "Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat" sau la alte sisteme informationale de stat care consuma date din registrul respectiv,
pentru accesarea informatiilor de interes public privind resursele si sistemele informationale de stat din
posesia sau administrarea autoritatii publice;

n) datele privind incadrarea persoanelor in serviciul public: lista concursurilor pentru functiile
vacante existente, datele de contact ale persoanei responsabile de organizarea concursurilor, cerintele de
calificare fatd de candidatii la functiile vacante, formularul de participare la concurs, lista actelor care
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urmeaza a fi depuse si termenul-limita pentru depunerea acestora, lista persoanelor admise la concurs,
precum si lista persoanelor care au promovat $i au castigat concursul;

0) datele privind desfdsurarea procesului decizional, in conformitate cu prevederile privind
transparenta in procesul decizional;
p) informatiile de interes public previzute de alte acte normative.

Informatiile de interes public se publicd si se actualizeazé in termen de 5 zile lucrdtoare de la data
disponibilitatii acestora, cu exceptiile stabilite de actele normative.

Informatiile ce tin de evenimentele publice organizate de instantd se publica pe pagina web oficiala,
de regula, nu mai tarziu de o zi lucratoare de la incheierea evenimentului. In cazul unor subiecte de interes
public si rezonanta sporité, se publicd anunturi privind evenimentele ce urmeaza a fi desfasurate.

Publicarea informatiilor de interes public, se va realiza in conformitate cu prevederile legale, intr-
un mod obiectiv, complet si operativ, cu aprobarea prealabild a continutului postarilor de Presedintele
instantel.

Comunicarea prin intermediul retelelor de socializare

In scopul sporirii eficientei activitatii instantei in procesul de prestare a serviciilor publice, pentru
organizarea activitdtii instantei si asigurarea controlului intern managerial, precum si a necesititii
promovirii activitatilor judiciare intr-un mod eficient si accesibil publicului, Judecitoria Soroca a creat
un cont oficial pe reteaua de socializare Facebook.

Principalele scopuri ale gestionarii paginii oficiale a Judecétoriei Soroca in reteaua de socializare
Facebook sunt:

a) promovarea transparentei institutionale;
b) extinderea accesului publicului la informatiile privind activitatea instantei;
¢) informarea societatii cu privire la noutéati, planuri si servicii oferite de instanta;
d) difuzarea informatiilor referitoare la evenimente din domeniul justitiei.

In vederea gestionarii corespunzitoare a paginii oficiale a Judecitoriei Soroca pe Facebook,
persoana responsabild/administrator de cont pe reteaua sociald din cadrul Sectiei generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice va avea urmétoarele responsabilitati:

a) gestionarea contului de socializare a paginii oficiale a Judecatoriei Soroca pe Facebook;

b) administrarea contului, inclusiv pe partea de creare, aprobare si plasare a
materialelor/informatiilor/comunicatelor pe contul de socializare, cu coordonarea prealabild a
Presedintelui instantei;

¢) monitorizarea comentariilor $i mesajelor primite pe pagina de Facebook;

d)- asigurarea respectdrii legislatiei aplicabile in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter
personal si confidentialitatea informatiilor;

e) actualizarea periodicd a informatiilor de interes public referitoare la activitatea Judecétoriei
Soroca;

f) promovarea transparentei activitatilor judiciare prin publicarea comunicatelor de interes public si
a altor documente relevante;

g) raspunsul la Intrebdrile si solicitérile cetdtenilor intr-un termen rezonabil.

In cazul absentei temporare a persoanei responsabile, atributiile acesteia vor fi preluate de sefa
Sectiei generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice. In cazul survenirii
temeiului (concediere, destituire, suspendare etc.) de inldturare a administratorului de cont pe reteaua
sociald, acesta in decurs de maxim 14 zile dar nu mai tirziu de momentul incetérii raporturilor de munca,
va fi inlaturat de la administrarea contului de citre Presedintele instantei sau Seful Secretariatului, care va
modifica imediat parola si informatiile de pe cont in scopul mentinerii controlului asupra contului deschis
in cadrul instantei; '

Continutul postarilor pe pagina oficiald va respecta principiul impartialitatii, evitindu-se orice
forma de politizare sau exprimare subiectiv, va include, dar nu se va limita la:

a) informatii despre activitatea institutiei si evenimentele importante desfasurate in cadrul acesteia;
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b) anunturi $i comunicari oficiale referitoare la modificarile legale relevante, proceduri judiciare sau
alte informatii de interes public;

c) publicatii privind transparenta decizionala si activititile judecatorilor din cadrul Judecétoriei
Soroca;

d) ghiduri pentru publicul larg in legaturd cu accesul la justitie.

Comentariile si mesajele primite pe pagina oficiald vor fi monitorizate activ si, in cazul in care
contin limbaj inadecvat, defaimator sau care contravine reglementarilor legale, acestea vor fi sterse de
cdtre persoana responsabild, care va notifica persoanele implicate cu privire la acest lucru. Comentariile
si interactiunile pe pagina de Facebook vor fi tratate cu respect si profesionalism, oferind raspunsuri clare
si informative.

In gestionarea paginii oficiale, persoana responsabild va respecta toate reglementarile privind
protectia datelor cu caracter personal, avdnd grija ca informatiile publicate sa nu incalce confidentialitatea
proceselor in desfasurare sau sd expund datele sensibile ale cetdtenilor. Informatiile personale ale
persoanelor care interactioneazd cu pagina oficiald nu vor fi colectate, prelucrate sau stocate farad
consimtamantul acestora, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

Activitatea paginii de Facebook va fi monitorizatd constant, iar raportarile privind performanta
acesteia (numadrul de interactiuni, feedback-ul publicului etc.) vor fi prezentate semestrial conducerii
Judecitoriei Soroca.

II1. Colaborarea cu mass-media

in relatiile cu mass-media, Judecitoria Soroca se va conforma prevederilor Ghidului privind
comunicarea sistemului judecdltoresc din Republica Moldova §i mass-media, aprobat prin Hotdrarea
Plenului Consiliului Superior al Magistraturii nr.520/22 din 26.07.2016.

Furnizarea de date si informatii cdtre mass-media este asiguratd, sub indrumarea Presedintelui
Judecitoriei Soroca, de catre Seful Sectieit GSMPIRP, indeplinind toate activitdtile legate de rolul de
purtitor de cuvéant al instantei. Numele, prenumele, datele de contact ale acestuia se expediaza cu titlu de
informare Consiliului Superior al Magistraturii. In lipsa acestuia, informatiile solicitate vor fi oferite de
catre un reprezentant al instantei, desemnat in acest sens. Persoanele din cadrul structurilor de comunicare
trebuie si fie disponibile in timpul orelor de program. In situatii exceptionale, purtatorilor de cuvant li se
pot solicita informatii 51 in afara orelor de program.

Nu este permis judecétorilor, personalului auxiliar de specialitate si personalulul conex al
instantelor judecatoresti, sd furnizeze informatii privind cauzele deduse judecatii, aceste persoane avand
obligatia sd indrume solicitantii cétre structura de comunicare.

Presedintele instantei poate face declaratii de presa, prin care sa fie exprimata pozitia oficiald a
institutiei pe care o reprezinta.

Sectia GSMPJRP/purtatorul de cuvént beneficiaza de sprijinul eficient al tuturor directiilor si
serviciilor institutiei pentru realizarea activitatilor specifice.

in cazurile ce presupun o pozitie sau o reactie institutionald la o situatie exceptionald, purtitorul
de cuvant/inlocuitorul acestuia va solicita dispozitii/ordine exprese din partea conducétorului institutiel,
care vor fi urmate intocmai.

Raspunsul la solicitarile mass-media vor fi oferite operativ, dar nu mai tarziu de sfarsitul zilei in
care a fost primita solicitarea. In cazul in care nu au fost obtinute toate aprobarile, raspunsul urmeaza a fi
oferit in urmatoarea zi lucratoare. In cazul in care considera necesar, dup sau pana la oferirea raspunsului,
Sectia GSMPJIRP/purtitorul de cuvdnt poate organiza conferinte de presa sau plasa informatii
suplimentare pe pagina web a instantei.

In relatia cu mass-media, se va tine cont dispozitiile din legislatia nationala care reglementeaza
domeniul informatiilor de interes public, de dreptul la respectarea vietii private si de familie, respectarea
prezumtiei de nevinovatie, a independentei judiciare, a impartialitatii si obiectivitatii actului de justitie,
contribuind totodata la cresterea si mentinerea increderii in justitie in rdndul opiniei publice.



Comunicarea in situatii de criza

In procesul de realizare a obiectivelor de comunicare, o importantd deosebiti o are gestionarea
eficientd a situatiilor de crizd, in vederea mentinerii increderii publicului, protejérii imaginii i reputatiei
institutiei.

Comunicarea in situatii de crizd are ca scop principal reducerea impactului negativ asupra
perceptiei publice, asigurarea unei informdri corecte, coerente i in timp util a tuturor categoriilor de public
interesate.

Principalele etape ale comunicarii de criza:

a) Informarea conducerii despre situatia de criza;

b) Convocarea unei celule de crizd si analiza situatiei;

¢) Unificarea comunicarii prin purtdtorul de cuvént;

d) Identificarea si informarea actorilor implicati interni;

e) Elaborarea reactiei oficiale si diseminarea informatiilor;
f) Monitorizarea impactului in mass-media;

g) Analiza post-criza.

Dreptul la replica

In cazul in care in presi se fac afirmatii false, care ar putea pune in pericol imaginea justitiei,
raspandind informatii eronate in legdturd cu procedurile judiciare, cu activitatea magistratilor implicati in
desfisurarea acestora sau cu activitatea instantei judecitoresti, purtitorul de cuvént informeazd
conducerea institutiei si ca reprezentant oficial in relatiile cu mass-media, poate exprima opinia prin
declaratii publice, depundnd diligente pentru exercitarea dreptului la replicd sau rectificare pentru a
infirma oricare afirmatie falsi sau defaimatoare. Replica va fi publicati si pe pagina web a instantei de
judecata.

Prezenta mass-media in sala de judecata

Institutiile si reprezentantii asociatiilor mass-media au acces in sediul instantei judecétoresti in
strictd conformitate cu Regulamentul-cadru privind accesul in sediile instantelor judecatoresti, aprobat
prin Hotdrdrea Consiliului Superior al Magistraturii nr.164/14 din 08 aprilie 2025, precum si
Regulamentul privind accesul in sediile Judecatoriei Soroca.

Sunt interzise inregistririle audio, video sau fotografierea de catre reprezentantii mass-media a
cauzelor examinate in sedintd inchisa.

Mass-media poate efectua inregistrarea audio, video si fotografierea pronuntrii hotérarilor in
toate cauzele, cu exceptia celor care nu au fost examinate in sedinta inchisd pentru a proteja viata privata
a partilor.

In cazul in care li se permite accesul in sala de judecats, in timpul sedintei, reprezentantii mass-
media pot realiza Inregistrari video si audio, cu incuviintarea presedintelui completului, a unuia sau mai
multora dintre urmitoarele momente: intrarea in sald a membrilor completului, deschiderea sedintei de
citre presedintele completului, citirea capetelor de acuzare, concluziile finale ale procurorului in cauzele
penale, pledoariile avocatilor si pronuntarea hotararii. Presedintele completului de judecaté apreciaza in
ce masura reprezentantii mass-media pot face inregistrari ale altor parti din gedintd. Referitor la situatiile
mentionate anterior, presedintele completului intreabd membrii completului, grefierul, avocatii, expertii
si interpretii dacd au obiectii cu privire la inregistrarea

momentelor incuviintate. Momentele in legatura cu care una dintre persoanele mentionate in acest
alineat a formulat obiectii nu pot fi inregistrate.

Nu este permisd transmiterea in direct a sedintelor de judecata.

Este interzisd difuzarea Inregistrdrilor sau imaginilor captate fard acordul presedintelui
completului de judecatd, in cazul incélcarii acestei interdictii, va fi sesizat Consiliul Coordonator al
Audiovizualului.
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Inregistrarile video si audio, precum si fotografiile vor fi realizate dintr-o pozitie fixa. Instanta
poate impune conditia ca acestea s fie aranjate special in sald, astfel incat sa fie asigurat cadrul solemn.
Pentru desfasurarea normald a procedurilor, completul de judecatd poate decide sd fie admis doar un
numdr limitat de echipe de filmare, in ordinea solicitarilor.

in situatia in care nu este permis reprezentantilor mass-media accesul in sala de judecata,
fotoreporterilor li se oferd posibilitatea de a face fotografii, iar echipelor de televiziune li se permite
filmarea de cadre la inceperea sedintei de judecata.

Reprezentantii mass-media pot realiza inregistréri in afara sélii de judecatd, in locurile din cadrul
instantei anume stabilite de catre subdiviziunea relatii publice, cu consultarea presedintelui instantei.

IV. Proceduri de monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea Politicii de Comunicare a Judecdtoriei Soroca se va realiza prin
raportul anual de evaluare a activititii de comunicare/informare oferit de Sectia generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice, prin referirea cantitativa si calitativa la
actiunile de informare desfasurate de aceasta.

V. Dispozitii finale

Prezentul document intra in vigoare la data aprobdrii de catre Pregedinta interimard a Judecatoriei
Soroca.

Politica de comunicare internd si externd a Judecdtoriei Soroca, aprobatd la 27.11.2023, se
abroga.

Prezentul document se aduce la cunostinta colaboratorilor instantei si judecéatorilor, cat si
publicului larg prin publicarea pe pagina web a instantei.

Elaborat de:
Nume, prenume Functia Semnitura Data
Cebotari Aliona Sefd a Sectiei GSMPJ W A3 40, 20LE
v
Coordonat de:
Nume, prenume Functia Semnétura Data
Cazacu Raisa Sefa a secretariatului 6;3 ;
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