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"Planificarea este aducerea viitorului in prezent,
pentru ca si poti face ceva in legatura cu el acum."
Alan Lakein
PARTEA DESCRIPTIVA
INTRODUCERE:

Judecatoria Soroca, in calitate de instantd judecitoreasca de nivelul intai din cadrul sistemului judecitoresc al Republicii
Moldova, are ca misiune fundamentala infaptuirea actului de justitie in conformitate cu legea, asigurand un proces echitabil,
accesibil si eficient pentru toti cetatenii.

In contextul dezvoltirii institutionale, reformelor continue din sistemul judiciar al Republicii Moldova si asteptarilor
crescande ale societatii, elaborarea unui Plan strategic al Judecitoriei Soroca devine o necesitate imperioasa, pentru a raspunde
provocarilor actuale din sistemul judiciar, a asigura implementarea eficienta a reformelor sectoriale si a contribui la dezvoltarea
unui sistem judiciar mai performant si mai accesibil pentru toti cetitenii.

Strategia sectoriald pentru justitie are ca scop principal consolidarea unui sistem judiciar echitabil, eficient si independent,
care sa raspundd nevoilor societdii si sd contribuie la consolidarea statului de drept. In acest context, fiecare instanta
judecatoreascd, inclusiv Judecitoria Soroca, trebuie si isi dezvolte propriul plan strategic care sa reflecte atit viziunea
nationald, cét si particularitatile locale, pentru a putea implementa in mod eficient reformele si obiectivele strategice stabilite
la nivel central.

Necesitatea unui Plan strategic local deriva dintr-o serie de factori importanti. in primul rand, este esential sa existe o
planificare clara si un cadru operational pentru implementarea reformelor previzute de strategia sectoriali, adaptate la
particularitétile Judecatoriei Soroca. Acest plan va sprijini, de asemenea, cresterea transparentei procesului judiciar, va
contribui la reducerea termenelor de judecata si la Imbunétatirea accesului la justitie pentru cetdteni, avand in vedere contextul
specific al regiunii.

Un alt argument solid pentru elaborarea acestui plan strategic este necesitatea de a optimiza resursele si de a implementa
masuri concrete de imbundtatire a performantei judecatoresti. Astfel, planificarea strategicd va permite Judecitoriei Soroca si
stabileascd obiective clare si masurabile, sd identifice domeniile ce necesita imbunitatiri s1 sd urmeze un set de actiuni precise
pentru atingerea acestora. De asemenea, un astfel de plan va contribui la cresterea increderii publicului in sistemul Judiciar,
prin transparenta si responsabilitate.




ANALIZA SITUATIEI JUDECATORIEI SOROCA:
Judecitoria Soroca este parte componenta a sistemului judecatoresc din Republica Moldova. Conform Legii nr.514/1995
privind organizarea judecitoreascd, instanta Isi exercitd competenta atribuitd de lege in circumscriptia care include localititile

raioanelor Soroca si Floresti, avand sediul Central in mun.Soroca si sediul secundar in or.F loresti.

ORGANIGRAMA JUDECATORIEI SOROCA
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Referindu-ne la situatia actuala a Judecatoriei Soroca (prin prisma datelor de raportare pentru anul 2024) pe domeniile
activitatii organizatorice si administrative, instanta activeaza intr-un mediu complex si dinamic, caracterizat de o serie de
provocari si oportunitati:

Resurse umane

Potrivit Statului de personal al Judecitoriei Soroca, aprobat la 12.03.2024 de citre Presedintele interimar al instantei si
avizat la 12.04.2024 de catre Cancelaria de Stat, in cadrul instantei s-au aprobat 82,5 unitdti de personal, din care: judecatori
(inclusiv conducerea) - 15 unitéti; grefa secretariatului - 49 unititi; serviciul administrativ al secretariatului - 18,5 unitéti.

La situatia din 31.12.2024 in cadrul Judecitoriei Soroca din 82,5 unititi de personal lucrau efectiv 69 de angajati, astfel:
judecitori in functie - 12, vacante - 3 unititi (2 in sediul Central si 1 in sediul F loresti); grefa secretariatului - 42 angajati
(vacante - 4 unititi, concediu de ingrijire a copilului - 2 angajati); serviciul administrativ al secretariatului - 15 angajati (vacante
- 4,5 unitati). Pe parcursul anului 2024, activitatea de infaptuire a justitiei in Judecatoria Soroca a fost realizati in mediu de
10,41 judecatori per luna din numdrul total de 15 unititi de judecitor. Astfel, la moment, Judecitoria Soroca dispune de un
numir necompletat de judecitori. In anumite perioade ale anului, instanta s-a confruntat cu lipsa personalului din secretariat,
in special in sediul secundar. Fluctuatia personalului si necesitatea instruirii continue constituie aspecte prioritare.

Indicatori de performantd

La aspectul performantei instantei in domeniul infiptuirii justitiei prin prisma indicatorilor de performanti cu date statistice
din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor, pentru anul 2024 la situatia din 31.12.2024 comparativ cu Standardele
minime de calitate si indicatorii de progres, in anul 2024, instanta a inregistrat o rati de variatie a stocului de cauze pendinte
peste 100 % si anume de 111,96%.

Rata sedintelor de judecatd a fost de 37,22%, pe cand indicatorul de progres constituie mai mic de 20 %. insi datorits
faptului ca de regula, aménarile au fost dispuse pentru intervale scurte de timp, termenele de judecare a dosarelor in cadrul
Judecitoriei Soroca pot fi considerate rezonabile.

La capitolul durata lichidarii stocului de cauze pendinte, in anul 2024 instanta a inregistrat indicatorul de 68,17 zile.
Comparativ, in anul 2024, durata medie a timpului necesar pentru solutionarea cauzelor s-a diminuat fata de anul 2023.

In ce priveste durata examinrii dosarelor, in 2024, cauzele civile cu o duratd mai mare de 12 luni a scizut considerabil -
35 1n 2024 fata de - 66 in 2023. De asemenea, se remarci o reducere a cazurilor mai vechi de 36 luni - 23 in 2024, comparativ
cu - 72 in 2023. Cauzele penale au inregistrat o scadere similard pentru cauzele mai vechi de 12 luni - 34 in 2024, comparativ
cu - 70 in 2023. De asemenea, cauzele mai vechi de 36 luni au scizut de la - 26 la - 19. Spre regret existi si cauze
contraventionale aflate pe rol de mai bine de 12 luni.




In concluzie se poate observa o imbunatatire in reducerea duratei proceselor judiciare, mai ales in cazul celor care depasesc
24 si 36 de luni, atat pentru cauzele civile, cit si pentru cele penale, ceea ce reflectd o imbunatatire a eficientei solutiondrii
dosarelor.

In final, trebuie mentionat si faptul ¢ in 2024, Judecitoria Soroca a reusit sd asigure o calitate mai inalti a infiptuirii actului
de justitie, ceea ce se evidentiaza prin sciderea ratei deciziilor anulate de la 2,13% in 2023 la 1,93% in 2024, ceea ce reprezinti
o reducere de 0,2%. in 2024, cele mai multe decizii anulate sunt in materie civila - 60 de cazuri, avind o rati de anulare de
1,36%. In materia penald s-au anulat - 59 de decizii, cu o rati de 2,77%, fiind cea mai ridicati dintre toate categoriile. In
materia contraventionald, s-au anulat 21 de decizii, reprezentand o rata de anulare de 2,96%, ceea ce indici o usoara
instabilitate in deciziile din aceastd categorie. Sciderea general a ratei deciziilor anulate in 2024 poate fi un indicator al unei
mai bune calitati a hotarérilor emise de Judecitoria Soroca sau al unei mai reduse tendinte de contestare a acestora. Totusi,
diferentele intre materii sugereaza ca deciziile din sfera penal si contraventionald necesitd mai multa atentie pentru a reduce
rata de anulare.

Digitalizare (servicii online)

Progresele in digitalizarea actului de justitie au contribuit la eficienta activitatii, dar persista dificultati tehnice si nevoia de
perfectionare a utilizirii acestor sisteme. In derularea accesului la Justitie prin intermediul tehnologiilor informationale, in anul
2024 in Judecatoria Soroca a fost accesibild publicului aplicatia informatica e-Dosar judiciar, ce se afli in proces de explorare.
Conform datelor generate de PIGD, la situatia din 31.12.2024, nu se atestd o rati avansati de depunere a cauzelor prin
intermediul e-Dosar, fiind inregistrate 2 cauze civile si 4 solicitiri de acces la dosare, totusi instanta a incurajat publicul s
utilizeze aplicatia data.

Desi s-au facut progrese in implementarea Sistemului Informational Judiciar, mai sunt necesare investitii in echipamente
IT, instruirea personalului. La fel, este necesari promovarea utilizarii serviciilor de citre justitiabili.

Infrastructurd

In anul 2024, infrastructura Judecitoriei Soroca a fost mentinutd in stare buna, cu toate silile de judecata si birourile
administrativ-economice corespunzitor echipate in ambele sedii. Clidirile instantei necesitd mbunatatiri la nivel de
accesibilitate Tn ce priveste obligatia asigurdrii accesibilititii persoanelor cu dizabilitati, deoarece grupul sanitar nu este adaptat
la standardele stabilite. Instanta se afld in dificultate, din motiv ci infrastructura cladirii nu permite decat construirea auxiliard
a unui bloc sanitar capital, ceea ce necesiti resurse financiare considerabile, cat si conditii tehnice adecvate.

Totusi, instanta opteaza pentru construirea unui sediu unic nou, modern, ceea ce reprezinta o prioritate strategica si pentru
organele de resort.

Transparentd si comunicare




.....

Soroca au activat Centrele de informare si Liniile institutionale, menite sa ghideze corect justitiabilii si si le ofere rispunsuri
la intrebdri de orientare sau procedura, imediat de la intrarea in sediul instantei. Judecitoria Soroca a actualizat in mod constant
site-ul oficial pe Portalul National al Instantelor de Judecatd, potrivit compartimentelor structurale. Desi constant s-au
intreprins masuri pentru extinderea comunicérii interinstitutionale, a lipsit comunicarea instantei pe platforme online (retele
de socializare). Gradul de satisfactie al cetatenilor privind activitatea instantei in anul 2024 a fost in crestere, se remarca nevoia
de Tmbunatatire a comunicarii publice.

ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI:

» Cultura organizationala pozitiva

* Personal calificat

e Instruire interna

= Amplasarea geografica a sediilor judecatoriei in zonele centrale ale localititilor respective
« Initiativa si interes in Tmbunatatirea activitatii

e Conlucrarea institutiile locale din domeniul educatiei

* Colaborarea cu institutii media locale

OPORTUNITATI:

* Digitalizarea proceselor judiciare
* Dezvoltarea unui sediu nou

* Colaboriri inter-institutionale

PUNCTE SLABE:

* Deficit de judecatori

* Fluctuatia personalului

* Volumul mare de lucru

= Lipsa unor functii separate in statul de personal pentru manager PIGD, pedagog, psiholog
= Insuficienta organizarii cursurilor de instruire pe toate domeniile




* Deficiente in infrastructurd/Lipsa unui sediu modernizat

* Existenta mai multor sedii

* Accesibilitatea insuficientd a sediilor judecatoriei pentru persoanele cu dizabilititi
* Interactiune limitata a instantei cu grupurile profesionale din comunitate

AMENINTARI:

* Buget insuficient

* Volumul de lucru in crestere

* Remunerarea insuficienta

« Insuficienta garantiilor sociale ale angajatilor din instantele judecatoresti
* Evaluarea externa a judecatorilor

* Schimbdri legislative frecvente

= Probleme cu corespondenta postala

« Crize economice sau politice

« Imagine negativa a justitiei in societate si in mass-media

Prin urmare, Planul urmeazi sd cuprinda directiile prioritare de dezvoltare reiesind din analiza situatiei actuale si domeniile
deficitare ce trebuie imbunititite.

VIZIUNEA, MISIUNEA SI VALORILE JUDECATORIEI SOROCA

Viziunea Judecitoriei Soroca presupune de a deveni o instantd moderna, eficienta, transparenti, recunoscutd pentru calitatea
actului de justitie si accesibilitatea pentru toti cetitenii, desfasurAndu-si activitatea intr-un sediu nou si cu necesarul de
functionari completat.

Misiunea Judecitoriei Soroca constd in asigurarea infaptuirii justitiei echitabile si de calitate, intr-un mod accesibil,
transparent si eficient, respectand principiile statului de drept protejand drepturile fundamentale ale cetitenilor.

Valorile menite sa reflecte angajamentul Judecatoriei Soroca de a functiona ca o institutie modernd, orientata catre cetitean
si respect fata de lege sunt:

e [mpartialitatea

e [.egalitatea




Profesionalismul
e Transparenta
e Accesibilitatea

OBIECTIVE STRATEGICE SI OBIECTIVE SPECIFICE:

Judecdtoria Soroca a identificat patru obiective strategice generale importante. Fiecare obiectiv strategic include obiective
specifice si actiuni concrete propuse spre realizare pe durata implementirii Planului de dezvoltare strategica in perioada 2025
- 2029.

Primul obiectiv strategic general vizeaza asigurarea managementului calitatii si consolidarea resurselor umane prin
imbunitatirea continud a activitatii instantei, motivarea personalului si dezvoltarea profesionald, urmarind: implementarea
unui sistem intern de evaluare a calitatii activititilor administrative si organizatorice, cu indicatori clari de performanta;
chestionare anuale de satisfactie pentru justitiabili si personal, cu analizi si publicare a rezultatelor; sedinte periodice de
feedback intern intre conducere si angajati; planuri de formare profesionald continud, cu participarea personalului la cursuri,
seminare si instruiri relevante; crearea unui program de mentorat pentru personalul nou; revizuirea fiselor de post si
responsabilitatilor pentru a asigura claritate si eficienta In activitate; promovarea unui cod de etici si organizarea de ateliere
tematice privind integritatea, etica profesionali si conduita in serviciu.

Al doilea obiectiv strategic general urméreste Tmbunétitirea performantei si dezvoltarea serviciilor on-line, modernizarea
instantei prin digitalizare si cresterea eficientei administrative prin: colectarea datelor din PIGD sl organizarea sistematici a
sedintelor grupului de lucru responsabil de analiza performantei instantei, formarea personalului in utilizarea instrumentelor
digitale si asigurarea suportului tehnic necesar.

Un alt obiectiv strategic se refera la cresterea transparentei si extinderea comunicirii cu publicul extern st mass-media prin:
informarea continua a publicului despre activitatea instantei; cooperarea eficientd cu alte profesii juridice; consolidarea
colaborarii cu mass-media; colaborarea cu organizatiile societatii civile pentru a identifica si solutiona problemele comunitatii.

La fel, Judecatoria Soroca tinde spre dezvoltarea infrastructurii pentru o instanta accesibila si prietenoasa, prin amenajarea
spatiilor de asteptare confortabile si prietenoase vizitatorilor instantei, mentinerea spatiului de informare la intrarea in instanta
(cu brosuri, ghiduri si ecrane digitale cu informatii utile), asigurarea unui spatiu special pentru victime sau martori vulnerabili,
in vederea protejarii confidentialitatii, imbunatatirea conditiilor pentru persoanele cu dizabilitati, functionarea continui a
activitatii ghiseului informational (Centrului de informare), instruirea personalului instantei in domeniul comunicarii eficiente
cu justitiabilii.




IMPACT

Odaté cu realizarea obiectivelor din Planul strategic, Judecitoria Soroca va inregistra un progres vizibil in toate domeniile
strategice vizate: eficientd, transparentd, infrastructurs, digitalizare si capacitate institutionald. Acest impact se reflectd direct
in calitatea serviciului judiciar, dar si in perceptia favorabila a publicului fatd de sistemul de justitie atét la nivel regional cat
si general.

RESURSELE FINANCIARE

Cu referire la resursele financiare necesare pentru acoperirea costurilor activitatilor prezentului Plan, Judecitoria Soroca va
elabora estimri de costuri si va identifica surse de acoperire (buget si proiecte de suport). Conducerea instantei va pune la
dispozitia persoanelor responsabile toate materiale necesare pentru executarea prezentului Plan.

GESTIONAREA RISCURILOR

In ceea ce priveste managementul riscurilor, in procesul de implementare a Planului de dezvoltare strategica a Judecitoriei
Soroca se vor realiza evaludri anuale ale eficientei acestuia, se va crea registrul anual de riscuri si vor fi numite persoanele
responsabile de gestionarea acestora per fiecare subdiviziune a instantei.

La etapa elabordrii Planului de dezvoltare strategica, Judecitoria Soroca a identificat urmitoarele categorii de riscuri si
grade de probabilitate:

s Scor :
Nr. Risc identificat robalilitate Impact risc (P x 1\.hvel Misuri de riaspuns
(1-5) (1-5) I risc
Lipsa finantarii adecvate s i Sohc1.tarea Spiiihn (.ZSM’
o 4 5 20 Ridicat parteneriate externe, etapizare
pentru proiecte IT : i o
mnvestiti
: : Programe de retentie, cursuri
Fl : .
s L 3 4 12 Mediu de formare, motivare non-

calificat .
financiara
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Nr. Risc identificat
. Intarzieri in digitalizarea
" dosarelor
4 Rezistenta la schimbare din

partea personalului

Deficiente in infrastructura

fizica

6 Lipsa cooperirii

" Interinstitutionale
% Schimbari legislative bruste
Neimplementarea la timp a

indicatorilor de performanta

Legenda:

Probabilitate:

1 = Foarte scazuta
5 = Foarte ridicata

Scor

Probabilitate Impact

(1-5) (1-5) risc (P x
I)

3 ) 15
- 3 12
3 4 12
2 4 8
2 5 10
3 3 9

Impact:

1 = Minor

5 = Sever

Nivel
risc

Ridicat

Mediu

Mediu

Scazut

Mediu

Mediu

Masuri de raspuns

Planificare realista, testare
pilot, consultanti IT externd

Workshopuri interne,
implicare activa a angajatilor in
reforme

Evaluare periodica, solicitiri
bugetare, prioritizarea
reparatiilor

Semnare protocoale, crearea
grupurilor de lucru
interinstitutionale

Monitorizare legislativa
activd, adaptabilitate in planuri

Evaludri trimestriale, ajustare
obiective in functie de progres

Scor risc (P x I):
1-5: Scazut
6-14: Mediu
15-25: Ridicat

Managementul riscurilor in cadrul Judecitoriei Soroca trebuie si fie un proces integrat n toate etapele de implementare a
Planului strategic, nu un demers izolat. Printr-o abordare sistematic si participativa, se pot reduce considerabil obstacolele ce
pot compromite atingerea obiectivelor, asigurdnd astfel o justitie mai eficienta si mai aproape de cetitean.
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MONITORIZAREA, EVALUAREA SI RAPORTAREA

Planul de dezvoltare strategicd aprobat va fi adus la cunostinta personalului instantei si va publicat pe pagina web a
Judecatoriei Soroca pentru a fi consultat de toate partile interesate.

Responsabilitatea pentru implementarea Planului se atribuie subdiviziunilor/ persoanelor indicate la rubrica Responsabili
(din partea operationald a documentului), care vor organiza, desfasura si documenta actiunile in dependenta de termenul de
realizare indicat.

Responsabil de procesul de monitorizare si evaluare a realizarii Planului de dezvoltare strategici este grupul de lucru
desemnat si condus de citre Presedintele instantei. In vederea monitorizarii si evaludrii continue a procesului de implementare
a Planului de dezvoltare strategicd, vor fi organizate sedinte semestriale ale membrilor Grupului de lucru, in cadrul cirora se
va analiza progresul in implementarea Planului de actiuni, inclusiv performanta Judecitoriei Soroca in perioada precedenta.

Procesul de monitorizare si evaluare se va efectua in baza actiunilor/ mésurilor incluse si a indicatorilor de monitorizare
stabiliti in planurile de actiuni anuale, care, la randul lor, vor genera din obiectivele Planului de dezvoltare strategica.
Rapoartele de monitorizare si evaluare vor fi elaborate semestrial si vor include enumerarea actiunilor realizate si informatii
despre etapa realizarii actiunilor planificate; problemele intAmpinate in raport cu riscurile identificate; revizuirea actiunilor
dacd este cazul si prioritizarea acestora.

Evaluarea anuala se va realiza la finele anului si va fi reflectatd in raportul anual de evaluare a activititii Judecitoriei Soroca,
ce va indica atat realizdrile, cat si dificultatile privind implementarea planului anual si atingerea rezultatelor anuale. Raportul
de evaluare va prezenta baza pentru planificarea activititilor pentru anul urmitor, iar in caz de necesitate sau schimbare a
circumstantelor, va contura modificarile obiectivelor sau actiunilor din Planul de dezvoltare strategica.

Evaluarea finala a Planului de dezvoltare strategica se va realiza la finele anului 2029 si va servi bazi pentru urmétoarea
perioada de planificare. Scopul acestei evaluari consti in a identifica nivelul de realizare a obiectivelor Planului de dezvoltare
strategica, impactul ca urmare a realizarii acestora, schimbirile produse.

Rapoartele se vor prezenta Consiliului Superior al Magistraturii si se vor publica pe pagina web a instantei pentru a fi
accesibile tuturor partilor interesate.

CONCLUZIE
Asadar, prin implementarea acestui plan strategic, Judecatoria Soroca isi propune sa imbunititeasca eficienta proceselor
judiciare, accesibilitatea serviciilor pentru cetateni si si consolideze transparenta activitatilor sale. Planul va ghida activitatea
institutiei pe termen mediu, asigurndu-se astfel ci instanta rispunde cerintelor actuale ale societatii si ale legislatiei.
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PARTEA OPERATIONALA

PLANUL DE ACTIUNI:

Obiectivul strategic nr.1: Asigurarea managementului calitiitii si consolidarea resurselor umane

1.1. Imbunatiatirea
continud a activititii
Judecitoriei Soroca

Elaborarea Planurilor anuale | 2025-2029 Planurile de activitate ale Nu sunt Presedintele,
de actiuni si organizarea subdiviziunilor si instantei necesare vicepresedintele
activitatii subdiviziunilor si Anual elaborate in baza standardelor resurse Seful
instantei in baza standardelor minime de calitate privind financiare secretariatului
minime de calitate privind activitatea organizatorica si Sefii de
activitatea organizatorica si administrativa a judecatoriilor subdiviziuni
administrativa a judecatoriilor si curtilor de apel Judecatorii si
si curtilor de apel personalul

secretariatului

Autoevaluarea internd 2025-2029 Rapoartele de activitate Nu sunt Presedintele,
anuald a activitatii Judecitoriei reflectd indeplinirea necesare vicepresedintele
Soroca in baza standardelor Anual | planurilor de actiuni ale resurse Seful
minime de calitate privind subdiviziunilor si instantei financiare secretariatului
activitatea organizatorica si Sefii de
administrativa a judecatoriilor Indicatorii de progres ai subdiviziuni
si curtilor de apel standardelor minime de Judecatorii si

calitate privind activitatea personalul
organizatorica si secretariatului
administrativa a judecatoriilor

si curtilor de apel se respecta

si sunt in crestere

Realizarea sondajelor anuale 2025-2029 Sondajele privind Nu sunt Sectia
de evaluare a gradului de evaluarea gradului de necesare GSMPJRP
satisfactie a justitiabililor si Anual satisfactie a justitiabililor si resurse
avocatilor cu activitatea avocatilor cu activitatea financiare

instantei

instantei sunt realizate anual
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Gradul de satisfactie este
in crestere

1.2. Asigurarea unui
cadru favorabil pentru o
echipi de lucru motivata si
performanti

Personalul instantei
implicat in activitatea
comisiilor, grupurilor de
lucru

Realizarea sondajelor anuale 2025-2029 Angajamentul Nu sunt Sectia
privind angajamentul judecitorilor si al necesare GSMPJRP
personalului Judecatoriei Anual personalului instantei resurse
Soroca judecatoresti este evaluat financiare

anual

Gradul de satisfactie a
judecatorilor si personalului
instantei judecétoresti
depaseste media de 2.5
puncte

Organizarea sedintelor 2025-2029 Procesul de implementare Nu sunt Grupul de lucru
semestriale de monitorizare si a Planului de dezvoltare necesare
evaluare a procesului de Semestrial | strategica este monitorizat si resurse
implementare a Planului de evaluat incontinuu financiare
dezvoltare strategica

Ajustarea la necesitate a 2025-2029 Planul de dezvoltare Nu sunt Grupul de lucru
Planului de dezvoltare strategica si/ sau Planul anual necesare Sefii de
strategica Semestrial | de actiuni sunt revizuite si resurse subdiviziuni

actualizate financiare

Implicarea personalului 2025-2029 Desfisurarea sistematicd a Nu sunt Presedintele,
instantei in procesul de sedintelor de lucru cu necesare vicepresedintele
planificare si dezvoltare a Continuu | personalul instantei si sefii de resurse Seful
instantei subdiviziuni financiare secretariatului

Sefii de

subdiviziuni
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Asigurarea personalului cu 2025-2029 Necesitatile materiale ale Bugetul de Presedintele,
resursele informationale si personalului identificate si stat | vicepresedintele
materiale necesare pentru Continuu | asigurate Seful
desfasurarea activitatii secretariatului

Sefii de
subdiviziuni
Elaborarea si aplicarea Nu sunt Presedintele,
Ghidului noului angajat necesare vicepresedintele
resurse Seful
financiare secretariatului
Serviciul resurse
umane

Organizarea activititilor de 2025-2029 Activitati de sporire a Nu sunt Presedintele,

sporire a spiritului de echipa spiritului de echipa necesare vicepresedintele
Anual desfasurate resurse Seful
financiare secretariatului
Serviciul resurse
umane
Personalul
instantei

Aplicarea masurilor de 2025-2029 Masurile de recunoastere a Nu sunt Presedintele,
recunoastere a meritelor meritelor angajatilor, inclusiv necesare vicepresedintele
angajatilor, inclusiv prin Continuu | prin politici de stimulare non- resurse Seful
politici de stimulare non- financiard sunt aplicate finsnciare secretariatului
financiara a personalului Serviciul resurse

Aprecierea si evaluarea umane
performantelor personalului Sefii de
realizatd conform cadrului subdiviziuni/
normativ general si intern conducatorul direct

Proiectarea unui plan de
carierd pentru angajati

Instruirea personalului 2025-2029 Personalul instantei Nu sunt Presedintele,
instantei la aspectul instruit la aspectul necesare vicepresedintele
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standardelor de comportament Anual standardelor de resurse Seful
etic ale functionarilor instantei comportament etic ale financiare secretariatului

1.3. Consolidarea de judecata functionarilor instantei de Serviciul resurse
mecanismului de etici si judecata umane
culturi organizationali a Personalul
personalului din instantei
Judecitoria Soroca Elaborarea si aprobarea 2025 Codul de etica si de Nu sunt Presedintele,

Codului de etica si de conduita conduita profesionala al necesare vicepresedintele
profesionala al personalului personalului Judecatoriei resurse Seful
Judecatoriei Soroca Soroca elaborat si aprobat financiare secretariatului
Serviciul resurse
umane
Identificarea anuald a 2025-2029 Necesitatile de instruire a Nu sunt Presedintele,
necesititilor de instruire a judecatorilor si personalului necesare vicepresedintele
judecitorilor si personalului Semestrial | secretariatului identificate resurse Seful
secretariatului / Anual financiare secretariatului
Serviciul resurse
umane
Sefii de
subdiviziuni/

1.4. Dezvoltarea conducatorul direct
competentelor profesionale Identificarea oportunitétilor 2025-2029 Oportunitati de dezvoltare Bugetul de Presedintele,
ale personalului de dezvoltare continua a continu a personalului stat vicepresedintele

personalului instantei Anual instantei identificate si Seful
aplicate Partenerii | secretariatului
de colaborare Serviciul resurse
Planuri de instruire anuala umane
interna si externa elaborate $i
implementate
Aplicarea continui a 2025-2029 Politicile de mentorat Nu sunt Presedintele,
politicilor de mentorat intern intern aplicate pentru noi necesare vicepresedintele
pentru noi angajati Continuu | angajati resurse Seful
financiare secretariatului

Serviciul resurse
umane
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Obiectivul strategic nr.2: Imbunititirea perfo

Organizarea vizitelor de
studiu si a schimbului de
experientd cu alte instante/
institutii

2025-2029

Anual

Personalul instantei
participa la vizite de studiu si
schimb de experienta cu alte
instante/ institufii

rmantei si dezvoltarea serviciilor on-line

Bugetul de
stat

Partenerii
de colaborare

Presedintele,
vicepresedintele

Seful
secretariatului

Sistematizarea si colectarea 2025-2029 Datele despre performanta Nu sunt Directia EDP
trimestriald a datelor judecatoriei sunt sistematizate necesare Sectia
referitoare la performanta Trimestrial | si colectate trimestrial si resurse GSMPJRP
judecétoriei prin prisma prezentate Presedintelui financiare Seful
indicatorilor PIGD secretariatului

Organizarea sedintelor 2025-2029 Sedintele grupului de lucru Nu sunt Grupul de lucru

2.1. Asigurarea in mod grupului de lucru responsabil responsabil de analiza necesare responsabil de
sistematic a mecanismului de analiza performantei Trimestrial | performantei instantei sunt resurse analiza
de monitorizare si instantei organizate gi documentate financiare performantei
gestionare a performantei prin procese-verbale instantei
instantei potrivit Stabilirea tintelor anuale de 2025-2029 Tintele anuale de Nu sunt Presedintele,
standardelor minime de performanta performanta sunt stabilite in necesare vicepresedintele
calitate Anual | planurile de actiuni resurse Seful
Tintele anuale de financiare secretariatului
performanta sunt respectate Personalul
de catre personalul instantei instantei

Instituirea masurilor 2025-2029 Masurile organizatorice si Nu sunt Presedintele,
organizatorice si administrative administrative in vederea in necesare vicepresedintele
in vederea imbunatatirii Anual | vederea Imbunatatirii resurse Seful
performantei instantei performantei instantei sunt financiare secretariatului

claborate si aplicate

Mbnitorizarea si evaluarea 2025-2029 Rapoarte, note Nu sunt Presedintele,
performantei judecatoriei la informative, audit intern, acte necesare vicepresedintele

sedintele cu personalul, dupa

administrative
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caz reflectarea problemelor si resurse Seful
identificarea solutiilor financiare secretariatului
Personalul
instantei
Generalizarea jurisprudentei 2025-2029 Elaborarea propriu-zisa in Nu sunt Presedintele,
in vederea formulérii bunelor baza informatiilor colectate necesare vicepresedintele
practici resurse judecitoriei
financiare Judecitorii
Asistentii
judiciari
Sectia
GSMPJRP
Studierea hotararilor 2025-2029 Hotérarile contestate Nu sunt Presedintele,
modificate/ casate studiate sistematic necesare vicepresedintele
Tabelele erorilor judiciare resurse judecatoriei
intocmite $i prezentate spre financiare Judecatorii
informare judecatorilor Asistentii
judiciari
Sectia GSMPJRP
Inaintarea propunerilor de 2025-2029 Propunerile de modificare Nu sunt Presedintele,
modificare a legislatiei Tn a legislatiei sau avizare a necesare vicepresedintele
vederea simplificarii Anual proiectelor de legi sunt resurse judecatoriei
procedurilor legale prezentate financiare Judecatorii
Sectia GSMPJRP
Dotarea instantei cu 2025-2029 Instanta este dotata cu Bugetul de Presedintele,
echipament tehnic necesar echipament tehnic necesar stat vicepresedintele
pentru realizarea activitatii Anual pentru realizarea activitatii judecatoriei
judiciare performante judiciare performante Seful
secretariatului
2.2. Eficientizarea Serviciul
continui a activitatii tehnologii
instantei prin solutii digitale informationale

(servicii online)

Grupul de lucru
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Extinderea utilizarii 2025-2029 Rata sedintelor de judecata Nu sunt Presedintele,
sistemului de videoconferinta desfasurate cu utilizarea necesare vicepresedintele
Anual sistemului de videoconferinta resurse judecitoriei
este in crestere anual financiare Judecitorii
Grefierii
Sistemul de
videoconferinta este utilizat
in cauze n materie civild
Sistemul de
videoconferinta este utilizat
in cauze in materie penald
Extinderea utilizarii Solutiei 2025-2029 Numarul cererilor de Nu sunt Personalul
informatice e-Dosar Judiciar in chemare in judecati/dosarelor necesare instantei
activitatea judecatoriei Anual depuse prin intermediul resurse
solutiei informatice e-Dosar financiare
judiciar creste anual
Numdrul de solicitari de
acces electronic la dosare
(prin solutia informatica e-
Dosar judiciar) creste anual
Evaluarea s1 raportarca 2025-2029 Deficientele PIGD sunt Nu sunt Managerul
necesititilor de imbunatitire a raportate, analizate si necesare PIGD
Programului Integrat de Anual formulate solicitari/ propuneri resurse Personalul
Gestionare a Dosarelor catre institutiile de resort financiare instantei
Grupul de lucru
Excluderea registrelor pe 2026 Registrele pe suport de Nu sunt Presedintele,
suport de hartie pentru a hartie sunt excluse si utilizate necesare vicepresedintele
eficientiza procesele interne de registrele electronice resurse judecitoriei
lucru ale instantei financiare Seful
secretariatului
Judecitorii
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Asistentii
judiciari
Grefierii
Expedierea actelor 2025-2029 Actele judecatoresti/ Nu sunt Personalul
judecatoresti/ corespondentei corespondenta sunt expediate necesare instantei
justitiabililor/ solicitantilor justitiabililor/ solicitantilor resurse
preponderent prin intermediul prin intermediul postei financiare
postei electronice de serviciu electronice de serviciu
Informarea publicului larg 2025-2029 Masurile de informare sunt Nu sunt Grupul de lucru
despre posibilitatea utilizarii realizate necesare Sectia
serviciilor online si avantajele Anual resurse GSMPJRP
oferite de acestea financiare

Obiectivul strategic nr.3: Cresterea transparentei si extinderea comunicirii cu publicul extern si mass-media

3.1. Informarea continui
a publicului despre
activitatea instantei

Ajustarea Politicii de 2025 Politica de comunicare Nu sunt Presedintele,
comunicare a instantei a instantei ajustata necesare resurse | vicepresedintele
financiare judecatoriei
Seful
secretariatului
Sectia
GSMPJRP
Elaborarea si implementarea 2025-2029 Planul anual de Nu sunt Presedintele,
anuald a Planului (Strategiei) comunicare institutionala necesare resurse | vicepresedintele
de comunicare institutionala Anual aprobat financiare judecitoriei
Seful
secretariatului
Sectia
GSMPJRP
Actualizarea in mod 2025-2029 Pagina web completata Nu sunt Sectia
sistematic a paginii web si actualizatd sistematic necesare resurse | GSMPJRP
Continuu financiare
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Cel putin 2 postari pe
lund

Realizarea comunicarii/ 2025-2029 Comunicarea/ Nu sunt Sectia
informarii prin retele de informarea prin reteaua necesare resurse | GSMPJRP
socializare Continuu | de socializare Facebook financiare

realizata
Cel putin 2 postiri pe
luna

Organizarea unor sesiuni de 2025-2029 Cel putin 4 evenimente Nu sunt Sectia
informare publica, evenimente de educatie juridica necesare resurse | GSMPJRP
deschise, campanii de Continuu | organizate anual in financiare
informare, promovare si oricare dintre sediile
educatie juridica judecatoriei Parteneri de

colaborare

Crearea si distribuirea 2025-2029 Cel putin 2 materiale Bugetul de Stat Sectia
materialelor informative de educatie juridica GSMPJRP
tipdrite si digitale Anual | tiparite sau in format Parteneri de

electronic pe an colaborare
(explicatii sau instructiuni
pentru solicitarea unor
servicii, realizarea unor
drepturi ori alte informatii
juridice de interes pentru
vizitatorii instantei de
judecata)

3.2. Crearea si Ajustarea pe pagina web a 2025-2029 Sistemul de petitii Bugetul de Stat Presedintele,
implementarea unui rubricii pentru petitii online implementat vicepresedintele
mecanism online de Continuu Parteneri de | judecatoriei
inregistrare si examinare a colaborare Seful
adresirilor (petitiilor) secretariatului
cetatenilor pentru a facilita Sectia

GSMPJRP

comunicarea cu instanta
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Cel putin 2 comunicate
de presi elaborate pe an si
transmise institutiilor

media (comunicatele
de presa emise dupa

3.3. Cooperarea eficienta Organizarea intrunirilor cu 2025-2029 Intruniri, evenimente Nu sunt Presedintele,
cu alte profesii juridice reprezentantii locali din alte comune realizate necesare resurse | vicepresedintele
profesii juridice, in special Anual financiare judecatoriei
procurorii, avocatii, executorii Seful
judiciari, birou de probatiune, secretariatului
inspectorate de politie, ASP, Sectia
STAS etc. GSMPJRP
Instruirea personalului 2025, Participarea Nu sunt Seful
Judecatoriei Soroca (in special 2027 personalului instantei si necesare resurse | secretariatului
a purtatorului de cuvant) pentru purtatorului de cuvant la financiare Serviciul resurse
interactiuni cu mass-media instruiri pe segmentul umane
3.4. Consolidarea Iinteractiunii cu mass- Sectia
colaboririi cu mass-media media GSMPJRP
Personalul
instantei
Organizarea conferintelor de 2025-2029 Cel putin 2 evenimente Nu sunt Presedintele,
presa si a altor evenimente cu de presa desfasurate pe an | necesare resurse | vicepresedintele
participarea mass-mediei Anual (conferinte de presa, financiare judecatoriei
declaratii de presa, Seful
ori evenimente de secretariatului
educatie juridica si Sectia
colaborare comunitard GSMPIJRP
la care sunt invitati
si reprezentantii mass-
mediei
Elaborarea comunicatelor de 2025-2029 Comunicatele de presa Nu sunt Presedintele,
presd, plasarea acestora pe sunt elaborate, plasate si necesare resurse | vicepresedintele
pagina web a instantei si Anual expediate la solicitare financiare judecatoriei
expedierea la solicitare cétre catre mass-media Sectia
mass-media GSMPIRP
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conferintele de presd,
comunicatele cu ocazia
unor evenimente si
manifestari locale,
culturale ori de educatie
juridica, precum si
comunicate care anuntd

hotardrea instantei in
cazurile de rezonantd)

Preysdﬂgei@,

3.5. Colaborarea cu Participarea la initiative 2025-2029 Intruniri, evenimente Nu sunt
organizatiile societitii civile | comune/ evenimente pentru a comune realizate necesare resurse | vicepregedintéle
pentru a identifica si promova domeniul judiciar Anual financiare judecatoriei
solutiona problemele Seful A
comunitatii secretariatuluf '
Sectia
GSMPJRP __
Dbie o Dezvo 0 h .
Amenajarea spatiilor de 2025 - 2026 Incaperile instantei Bugetul de stat Grupul de ll}lﬁfﬁ“
asteptare confortabile si judecatoresti, fatada Sectia ATM!

4.1. imbunatitirea
conditiilor de acces fizic si
sigur tuturor justitiabililor

prietenoase vizitatorilor
instantei

exterioard, teritoriul
adiacent sunt curate,
ingrijite si bine amenajate

in spatiile de asteptare
sunt instalate scaune
suficiente pentru
justitiabili

Exista un spatiu de
lucru/ asteptare separat
pentru avocati si procurori

g
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In spatiile de asteptare
este asigurat accesul la
apa potabila

Justitiabilii au acces la
Internet gratuit

Justitiabilii isi pot
incarca dispozitivele
electronice fara
impedimente

In spatiile de asteptare
sunt instalate boxe pentru
lucrurile personale

Instanta judecatoreasca
dispune de servicii de
paza ce mentin un mediu
sigur si ordonat

Crearea s amenajarea 2027 Zonele de asteptare Bugetul de stat Grupul de lucru
spatiilor de asteptare separate separate pentru copii sunt
pentru copii amenajate

Crearea si amenajarea 2026 Zonele de asteptare Bugetul de stat Grupul de lucru
zonelor de asteptare separate separate pentru invinuiti/
pentru invinuiti/ inculpati inculpati arestati sunt
arestati amenajate

Imbunititirea conditiilor 2026 - 2027 Grupurile sanitare sunt Bugetul de stat Grupul de lucru
grupurilor sanitare (inclusiv renovate, inclusiv pentru
pentru persoane cu deficiente utilizarea de catre
locomotorii) persoancle cu deficiente

locomotorii)
In cladirea instantei 2026 Treceri cu Bugetul de stat Grupul de lucru

judecatoresti si in afara
acesteia sunt instalate treceri cu

marcaj tactil instalate

Sectia ATM
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marcaj tactil

Instalarea indicatoarelor de 2025 - 2029 Indicatoarele de Bugetul de stat Grupul de lucru
directionare si a panourilor directionare si panourile Sectia ATM
informative interioare si informative interioare si Sectia
exterioare clare si vizibile exterioare, inclusiv pentru GSMPJRP
publicului persoanele cu dizabilitati,

) sunt instalate
4.2. Imbunititirea Afisarea pe panourile 2025-2029 Modelele de acte Nu sunt Sectia
conditiilor de accesibilitate | jnformative din cadrul instantei procesuale si alte necesare resurse | GSMPJRP
informationala a a modelelor de acte procesuale informatii utile pentru financiare
justitiabililor in cadrul si alte informatii necesare si justitiabili sunt afisate
instantei utile pentru justitiabili

Functionarea continud a 2025-2029 Ghiseul informational/ Nu sunt DEDP
activitatii ghiseului Centrul de informare necesare resurse Sectia
informational (Centrului de activeaza continuu in financiare GSMPJRP
informare) cadrul programului de

lucru al instantei

Instruirea personalului 2025-2029 Personalul instantei Nu sunt Presedintele,
instantei in domeniul instruit in domeniul necesare resurse | vicepresedintele
comunicarii eficiente cu comunicarii eficiente cu financiare judecitoriei
justitiabilii justitiabilii Seful

secretariatului
Serviciul resurse
umane

Asigurare serviciile de 2028 Serviciile de traducere Bugetul Grupul de lucru
traducere a limbajului mimico- mimico- gestuald sunt instantei
gestual contractate

4.3. Dezvoltarea si Colaborarea cu autoritatile 2025 -2029 Demersuri expediate Nu sunt Presedintele,
implementarea conceptului | locale pentru accelerarea Decizii adoptate necesare resurse | vicepresedintele
pentru constructia unui nou | procedurilor de transmiterea a financiare judecatoriei
edificiu al Judecatoriei terenului Seful

secretariatului

Soroca, corespunzitor
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standardelor moderne de
infrastructura judiciara

Accent pe inifierea
demersurilor strategice pentru
constructia unui nou sediu
functional si modern al
instantei, adaptat la cerintele
unui act de justitie eficient si
demn

Dezvoltarea si
implementarea initiativei
privind constructia unui nou
sediu pentru Judecitoria
Soroca, in vederea asigurarii
unor conditii optime de munca
si acces sporit la justitie
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