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I. Introducere

1. Context general: prezentarea misiunii si a rolului instantei

Judecatoria Soroca este parte componentd a sistemului judecatoresc din
Republica Moldova.

in calitate de instant judecitoreasca de nivelul intéi, institutia si-a organizat si
desfasurat activitatea in anul 2024, continudnd misiunea de bazi, cea de infaptuire
a justitiei, implicand urmatoarele aspecte esentiale:

+* Solutionarea litigiilor: prin examinarea cauzelor civile, penale,
contraventionale, administrative sau de altd naturd, oferind o decizie legala si
impartiala.

< Protectia drepturilor: prin apararea drepturilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, organizatiilor si institutiilor, oferind remedii eficiente in cazurile de
incélcare.

** Respectarea legii: prin asigurarea aplicarii uniforme a legislatiei,
contribuind la consolidarea statului de drept.
¢ Mentinerea ordinii publice: prin deciziile luate, judecatoria contribuie la
mentinerea disciplinei sociale si la descurajarea comportamentelor contrare legii.
* Educatie juridici si promovarea respectului fata de lege: prin activitatea
sa, judecatoria are si un rol educativ, ajutdnd cetdtenii sd inteleaga si sa respecte

legea.

\/ . sy . . . . . . « . . .
*%* Acces la justitie: prin oferirea accesului echitabil si nediscriminatoriu la
un sistem judiciar eficient si transparent.

2. Obiective principale stabilite pentru anul 2024

in vederea exercitarii in mod organizat a competentelor previzute de lege,
precum si in scopul administrérii eficiente si efective a instantei, pentru anul 2024
Judecatoria Soroca a tins spre realizarea urmatoarelor obiective generale de
activitate, reflectate in planurile de activitate ale instantei, cét si a subdiviziunilor
componente:

v' Asigurarea examinarii tuturor dosarelor in mod eficient si in termenele

stabilite de legislatia in vigoare in vederea stabilirii corectitudinii aplicarii
legislatiei de specialitate;

v" Perfectionarea functionalitatii continue in cadrul instantei judecatoresti a
sistemului de control intern managerial;




v' Evidenta, documentarea, gestionarea eficientd §i in termeni legali a
circuitului tuturor tipurilor de cereri, dosare, demersuri, materiale parvenite in
instanta;

v" Organizarea eficienta si in termeni legali a procesului de interpretare in
sedintele de judecata si traducere a hotérarilor judecatoresti;

v' Asigurarea in cadrul instantei judecatoresti in termeni legali a unui sistem
transparent si eficient In comunicare si informare cu justitiabilii, cetatenii,
persoanele interesate si mass-media asupra problemelor de interes public;

v' Asigurarea asistentei eficiente judecatorilor in procesul de infaptuire a
justitiei de cétre grefieri si asistenti judiciari, in anul curent de gestiune;

v" Asigurarea gestiondrii eficiente in anul curent de gestiune a resurselor
umane din cadrul instantei judecatoresti, in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare;

v" Gestionarea eficienta si corectd a tuturor resurselor financiare si materiale
ale instantei judecéatoresti in anul bugetar 2024;

v" Gestionarea eficientd si asigurarea tehnicd materiala a instantei
judecdtoresti in anul bugetar 2024;

v" Promovarea integritétii in cadrul entitétii publice.

Nivelul si modalitatea de realizare a obiectivelor indicate este redatd in
compartimentele ce urmeaza.




II. Activitatea administrativa si functionarea
Judecatoriei Soroca

1. Structura organizatorica

Sub aspectul structurii organizatorice si managementului, Judecétoria Soroca
dispune de personalitate juridicd, are statut de institutie publica, totodatd conform
clasificatiei bugetare este institutiec bugetard de nivelul Org2.

Instanta 1s1 exercitd competenta atribuita de lege in circumscriptia care include
localitatile raioanelor Soroca si Floresti, avdnd sediul Central in mun.Soroca si
sediul secundar in or.Floresti.

Pe parcursul anului de raportare, activitatea instantei in domeniul infaptuirii
justitiei a fost condusd de catre d-nul Vadim Belous, actualmente Presedinte
interimar, potrivit Hotararii Consiliului Superior al Magistraturii nr.555/36 din
01.12.2023. In absenta Presedintelui pe parcursul anului 2024, atributiile acestuia
au fost asigurate, in modul stabilit conform Legii nr.947-XI1I din 19.07.1996 cu
privire la Consiliul Superior al Magistraturii, de céatre unul din judecatorii instantei
care a exercitat temporar atributiile presedintelui.

Activitatea organizatoricd si cea administrativd a Judecdtoriei Soroca a fost
desfasurata de secretariatul instantei, condus de céatre seful secretariatului, numit
in functie din 01.02.2024.

Conform Statului de personal al Judecétoriei Soroca, avizat la 12.04.2024 de
catre Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, structura organizatorica a instantei
pe parcursul anului 2024 a inclus:

=  (Conducerea si judecitorii;

* Secretariatul Judecitoriei Soroca constituit din:

grefa si serviciul administrativ.

Grefa secretariatului asista judecitorii in procesul de infaptuire a justitiei. in
cadrul grefei activeaza:

- Asistentii judiciari;

- Grefierii;

- Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice;

- Directia evidentd si documentare procesuald din care fac parte: serviciul
evidentd si documentare procesuald a cauzelor civile comerciale si de contencios
administrativ si serviciul evidentd s1 documentare procesuald a cauzelor penale si
contraventionale;

- Serviciul interpreti i traducatori.




Serviciul administrativ al secretariatului asigura activitatea organizatorica a
instanfei judecatoresti. Serviciul administrativ al secretariatului Judecdtoriei
Soroca este compus din:

- Serviciul financiar-economic;

- Serviciul resurse umane;

- Serviciul tehnologii informationale;

- Serviciul arhiva;

- Serviciul expeditie;

- Serviciul asigurare tehnico-materiala.

Pe parcursul anului de raportare componenta statului de personal al institutiei
nu a suferit modificari.

Instanta nu a fost afectata de revizuirea hartii judiciare.

2. Resursele umane

Potrivit Statului de personal al Judecdtoriei Soroca, aprobat la 12.03.2024 de
catre Presedintele interimar al instantei si avizat la 12.04.2024 de catre Cancelaria
de Stat, In cadrul instantei s-au aprobat 82,5 unitati de personal, din care:

= judecdtori (inclusiv conducerea) - 15 unititi;

= grefa secretariatului - 49 unitati;

= serviciul administrativ al secretariatului - 18,5 unitati.

Conform categoriei functiilor ocupate din numarul intreg de posturi se atribuie:

e functionari de demnitate publica - 15 posturi;

¢ functionari publici de conducere - 8 posturi;

e functionari publici de executie - 44 posturi;

e personal de deservire tehnica - 7 posturi;

e personal auxiliar - 8,5 posturi.

Totusi, urmeazd de mentionat, ca activitatea de inféptuire a justitiei in cadrul
Judecatoriei Soroca, din numarul total de 15 unitati de judecator, a fost realizata
pe parcursul anului 2024 in mod variat, dupa cum urmeaza:

* ianuarie 2024 - 10 judecatori;

» februarie 2024 - 10 judecatori;

» martie 2024 - 10 judecatori;

* aprilie 2024 - 10 judecétori;

» mai 2024 - 10 judecatori;

* iunie 2024 - 10 judecatori;

* iulie 2024 - 10 judecitort;

* august 2024 - 10 judecatori;

* septembrie 2024 - 11 judecatori;




* octombrie 2024 - 11 judecatori;

* noiembrie 2024 - 11 judecatort;

« decembrie 2024 - 12 judecatori.

in anul 2024 potrivit Hotarérilor Consiliului Superior al Magistraturii au fost
transferati in alte instante 2 judecdtori (1 din sediul Central si 1 din sediul
Floresti), transferati din alte instante - 1 judecdtor (in sediul Floresti), 1 - judecator
reincadrat din concediul de ingrijire a copilului si prin Decretul Presedintelui
Republicii Moldova numit in functie - 1 judecétor (in sediul Floresti).

Pe parcursul anului 2024 a variat si numarul grefierilor si asistentilor judiciari,
insa s-au depus eforturi pentru suplinirea locurilor vacante.

in anul 2024 in cadrul secretariatului Judecatoriei Soroca au fost organizate 4
concursuri pentru ocuparea functiilor publice de grefier in temeiul prevederilor
Regulamentului cu privire la ocuparea functiei publice vacante prin concurs
(anexa nr.1 din Hotdrarea Guvernului nr.201 din 11.03.2009 privind punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public). Ca rezultat, au fost angajate 5 persoane.

La fel, reiesind din modificarile intervenite in legislatie in luna octombrie 2024,
in conformitate cu prevederile Regulamentul cu privire la organizarea si
desfasurarea concursului intern (anexa nr.3 din Hotararea Guvernului mentionata
supra), au fost inifiate 3 concursuri interne pentru ocuparea functiei publice
vacante de grefier, colaboratori in cadrul Directiei evidentd si documentare
procesuald, soldate cu promovarea - [ persoana si transferul - 2 persoane.

La situatia din 31.12.2024 in cadrul Judecétoriei Soroca din 82,5 unitati de
personal lucrau efectiv 69 de angajati, astfel:

* judecdtori in functie - 12, vacante - 3 unitati (2 in sediul Central si 1 in
sediul Floresti);

+ grefa secretariatului - 42 angajati (vacante - 4 unitati, concediu de ingrijire
a copilului - 2 angajati);

 serviciul administrativ al secretariatului - 15 angajati (vacante - 4,5 unitati).

Este de remarcat, c¢d in anumite perioade ale anului, instanta s-a confruntat cu
un deficit de personal in subdiviziunea Grefei secretariatului, ceea ce a condus la
0 incdrcare mai mare a personalului existent si la o nevoie mai mare de suport
suplimentar.

Actualmente, sunt intreprinse masuri pentru suplinirea functiilor vacante
stringente.

in anul 2024 nu s-au finregistrat sesizari privind comiterea abaterilor
disciplinare n randul personalului secretariatului.

in rezultatul desfasurarii procedurii de evaluare a performantelor profesionale

ale functionarilor publici pentru perioada de activitate a semestrului 1 al anului
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2024 (01 1anuarie 2024 - 30 1unie 2024), au fost evaluati 40 de functionari publici,

dintre care 39 au obtinut calificativul ,foarte bine”, 1 functionar a obtinut
calificativul ,,bine”. In perioada de activitate a semestrului IT al anului 2024 (01
iulie 2024 - 31 decembrie 2024), au fost evaluati 40 de functionari publici, dintre
care 37 de functionari au obtinut calificativul ,,foarte bine” si 3 functionari a
obtinut calificativul ,,bine”.

O atentiec deosebitd in anul 2024 s-a acordat dezvoltdrii profesionale a
angajatilor, in special din cadrul secretariatului. Astfel, la 02.02.2024 a fost
aprobat de catre Presedintele interimar al instantei Planul de dezvoltare
profesionald interna a personalului din cadrul Secretariatului Judecatoriei Soroca
pentru semestrul I al anului 2024 si la 28.06.2024 pentru semestrul 11 2024. La
elaborarea Planurilor s-a tinut cont de necesitatea de perfectionare pe anumite
segmente, ajustarea la modificarile legislative in unele domenii si de solicitarile
angajatilor.

Rapoartele detaliate privind realizarea Planurilor respective pot fi consultate pe
pagina web a instantei hitps:/jsr.instante.justice.md/ro/content/planuri-
%C8%991-rapoarte.

Totusi, este de mentionat, ¢d la 26 aprilic 2024 in Judecatoria Soroca, la
demersul conducerii instantei, s-a desfasurat in format on-line sedinta de instruire
organizatd de Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti cu tematica
»Sistemul de planificare in instanta de judecata si subdiviziunile acesteia”. La
sedintd au participat managerii operationali ai instantei: Sefa Secretariat, sefii de
subdiviziuni, specialista Serviciului Resurse Umane si administratorul retelei de
calculatoare. Efectuarea intrunirii a avut drept scop imbunatatirea si unificarea
practicii in procesul de planificare in Judecatoria Soroca, pentru a realiza un
impact pozitiv in vederea dezvoltarii performantei instantei.

La 04 octombrie 2024 si respectiv la 11 octombrie 2024, in sediile instantei s-
a desfasurat Atelierul de instruire privind utilizarea Solutiei Informatice e-Dosar
Judiciar. Tn cadrul instruirii judecatorii si angajatii secretariatul instantei au fost
informati despre sarcinile sistemului, principiile de functionare, notiunile,
accesarea, structura interfetei grafice disponibile utilizatorului, ciclul de viata a
actelor de initiere a cauzei, structura cererii de chemare in judecatd si au avut
oportunitatea de a simula si executa sarcini In program.

La 26 noiembrie 2024, in ambele sedii ale Judecatoriei Soroca a avut loc
instruirea personalului instantei in domeniul securitatii si sdnatatii in munca, la
care au participat angajatii instantei si judecétorii. Astfel, instanta si-a propus
promovarea unui mediu de lucru sigur si sanatos pentru toti angajatii, prevenirea
riscurilor in cadrul desfasurarii proceselor profesionale dar si crearea unei culturi

organizationale bazate pe responsabilitate si protejarea resurselor umane.
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Totodatd, la solicitarea autoritdtilor de resort cu privire la delegarea

personalului la instruiri externe, conducerea instantei a reactionat cu receptivitate
si a selectat candidati pentru participare. Dintre cele mai relevante:

La 09 februarie 2024 la demersul ABA ROLI Moldova, Judecatoria Soroca a
delegat judecatori, care au participat la atelierul de lucru “Profesiile juridice in
transformare: eticd, reputatie si colaborarea interprofesionala”.

La 19 februarie 2024 instanta a fost reprezentatd la seminarul “Modificari
recente in procedura penald” organizat de Institutul National de Justitie.

La 13 martie 2024, Presedintele interimar al Judecdtoriei Soroca, sefa
secretariatului si sefa sectiei generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii
judiciare si relatii publice au participat la o sesiune de instruire privind ,.Modelele
eficiente de comunicare judiciard si informare judiciard” organizatd in cadrul
Proiectului de Asistentd Tehnicd Moldova — Canada, iar instruirea a fost realizata
de Presedintele Curtii Federale a Canadei, dl Paul Crampton si Directoarea pe
comunicare a Oficiulut Executiv din Nova Scotia, dna Jennifer Stairs.

in perioada 21-25 octombrie 2024, un judecitor din cadrul instantei selectat la
solicitarea Institutului National de Justitie, a participat intr-o vizitd de lucru la
Koln, Germania in scopul formérii continue pentru implementarea Codului
administrativ Fundatia germana pentru Cooperare Juridicd Internationala.

In cadrul parteneriatului Institutului National al Justitiei cu Institutul National
al Magistraturii din Romania, Presedintele interimar al instantei a participat in
perioada 25-29 noiembrie 2024 in Bucuresi, Roménia la doud seminare: “Rolul
magistratului national in aplicarea aquis-ului comunitar” si “Instrumente si bune
practici de comunicare”.

La 28 noiembrie 2024 judecatorul specializat din cadrul instantei a participat la
conferinta “Insol.Legal — Restructurare accelerata vs Insolvabilitate”, organizata
de Casa de Avocaturd Macovei Legal BBA si Centrul National de Instruire
“MOLDINSOLV™.

Pe parcursul anului 2024 atit judecatorii cat si personalul secretariatului au
urmat cursuri de formare profesionala la Institutul National de Justitie conform
Planurilor semestriale coordonate de catre Consiliul Superior al Magistraturii $i
Agentia de Administrare a Instantelor Judecétoresti, cat si pe platforma online
(HELP).

Informatiile acumulate de catre judecdtori si personalul secretariatului la
sesiunile de instruiri sunt sistematic diseminate per instantd prin plasarea in mapa
,,Public” de pe serverul instantei la rubrica /nstruirea continud. Scopul constd in
informarea generald dupa principiul “A fost prezent unul, dar cunosc toti”.




3. Masurile organizatorice

Control intern managerial

in perioada anului de raportare, conducerea instantei a pus accent pe
organizarea si perfectionarea sistemului de control intern managerial (CIM) in
conformitate cu Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern.

La 06.02.2024 a fost realizat si aprobat Raportul anual privind controlul intern
managerial pentru anul 2023 si la 10.02.2024 emisa Declaratia de raspundere
manageriald a Presedintelui interimar al Judecatoriei Soroca.

In scopul eliminarii lacunelor in sistemul CIM s-au intreprins mai multe masuri
pe parcursul anului:

S-au aprobat planurile de actiuni si registrele riscurilor ale subdiviziunilor
structurale prin Ordinul nr.1 din 05.01.2014, iar la 02.02.2024 si respectiv la
30.04.2024 au fost aprobate Planul de actiuni al Judecdtoriei Soroca pentru anul
2024 s1 Registrul riscurilor aferente obiectivelor pentru anul 2024,

Prin ordinul nr.7-a din 02.02.2024 s-a desemnat responsabilul de coordonarea
activitatilor de organizare, mentinere si dezvoltare a sistemului CIM in cadrul
instantei.

Pe parcursul anului, la 23 mai 2024 in sediul Central si la 31 mai 2024 in sediul
Floresti, s-au dispus maésuri de control intern privind verificarea dosarelor cu
statut de Executare.

La 22 octombrie 2024 in sediul Floresti s-a efectuat verificarea selectiva a
dosarelor de diferite categorii, ce au fost transmise in DEDP cu statut de finalizat.

Sistematic, s-a tinut la control redactarea, publicarea actelor judecatoresti si
plasarea rezultatului sedintelor de judecata.

La inceputul perioadei de gestiune cét si pe parcursul anului, au fost revizuite
s1 ajustate componentele comisiilor si grupurilor de lucru functionale in cadrul
instantei, avnd la bazd modificarile intervenite in legislatia de profil sau
remanierea cadrelor.

Managementul proceselor de monitorizare si raportare

La 02.02.2024, seful secretariatului a inaintat presedintelui interimar spre
aprobare un raport privind activitatea Judecatoriei Soroca pentru anul 2023, ce a
inclus prezentarea indicatorilor de performantd in activitatea instantei de
infaptuire a justitiei, rezultatul activitatii subdiviziunilor secretariatului si
prioritatile pentru anul urmator.

intru asigurarea controlului intern managerial si responsabilizérii functionarilor
la exercitarea atributiilor de serviciu, la 30.04.2024 a fost aprobat “Ordinul nr.26-
a privind implementarea planificarii si raportarii cu referire la activitatea
desfasuratd de personalul secretariatului Judecatoriei Soroca”. Asadar, pe

10




parcursul anului, s-a monitorizat activitatea de raportare per personal, cét si per
subdiviziuni. Sefii subdiviziunilor structurale au intocmit rapoarte ce reflectd
indicatori de performanta cantitativi si calitativi.

Controlul asupra activitatilor functionarilor a fost efectuat in timp util. Au fost
analizate greselile comise de angajati si au fost eliminate consecintele acestora.
Pentru a preveni erorile in indeplinirea sarcinilor de serviciu, au fost organizate
evenimente de instruire si discutii explicative cu angajatii.

In aceeasi ordine de idei, in plan organizatoric, conducerea Judecatoriei Soroca
a asigurat pe parcursul anului de raportare, in ambele sedii ale instantei,
desfasurarea sistematicd a sedintelor operative cu judecatorii si functionarii,
documentate prin procese-verbale:

4 cu judecatorii si personalul instantei - 37;

4 cu sefii de subdiviziuni - 22.

in cadrul intrunirilor s-a pus accent pe informarea colectivului cu
corespondenta relevantd parvenitd 1n adresa instantei, reflectarea
dificultatilor/problemelor cu care se confrunta instanta sau angajatii, determinarea
modalitdtilor de solutionare, instruirea personalului prin abordarea modificarilor
legislative sau practicii judiciare pe anumite domenii, identificarea necesitétilor
personalului pentru desfasurarea normald a activitatii, aplanarea situatiilor de
criza.

S-a asigurat coordonarea activititii tuturor subdiviziunilor structurale. in acest
sens, este de mentionat desfasurarea sistematica a sedintelor de lucru cu managerii
operationali ai subdiviziunilor, documentate prin procese-verbale, ce reflectad
problematicele discutate, solutiile identificate, indicatiile repartizate si raportarea
vizavi de indeplinirea acestora.

O atentie deosebitd s-a acordat activitatilor Serviciului arhiva si Comisiei de
lucru pentru expertiza documentelor intru activizarea procesului de nimicire a
dosarelor cu termenul de pastrare expirat.

in permanentd pe parcursul anului s-a tinut sub control si activitatea
managerulut PIGD, prin evidenta i autorizarea actiunilor, operativitatea
remedierii erorilor sau dificultatilor.

Saptamanal de catre Directia evidenta si documentare procesuala s-a efectuat
raportarea lucrarilor de evidentd si documentare procesuald, sub aspectele de:
redactare a actelor judecatoresti in termen de cétre judecétori, verificarea predarii
dosarelor in directie si a actiunilor intreprinse in PIGD.

in scopul implementarii prevederilor Regulamentului privind standardele
minime de calitate privind activitatea organizatorici si administrativi a
judecatoriilor si curtilor de apel, aprobat prin Hotdrarea Consiliului Superior al

Magistraturii nr.457/29 din 18.10.2023, de cétre Presedintele interimar al instantei
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s-a dispus prin ordinul nr.15-a din 28.02.2024, constituirea grupului de lucru

responsabil de analiza performantei Judecétoriei Soroca. Astfel, trimestrial au fost
desfasurate sedintele grupului de lucru, intocmite rapoarte privind indicatorii de
performantd, analizate datele, formulate concluziile necesare si prezentate pentru
informare intregului personal.

Elaborarea/Ajustarea cadrului normativ intern:

Pe parcursul anului 2024 s-au intreprins masuri pentru elaborarea/ajustarea
cadrului normativ intern, astfel au fost elaborate si aprobate:

- Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea secretariatului
Judecatorier Soroca, reiesind din reglementérile depasite ale Regulamentului
anterior;

- Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului din Judecéatoria Soroca si abrogate prevederile anterioare;

- Potrivit ordinului nr.28-a din 30.04.2024 s-a aprobat Regulamentul privind
protectia datelor cu caracter personal;

- Regulamentul privind supravegherea prin mijloace video a Judecétoriei
Soroca prin Ordinul nr.34-a din 29.05.2024;

- Regulamentul intern al Judecéatoriei Soroca prin Ordinul nr.37-a din
12.08.2024;

- Au fost aprobate instructiunile privind securitatea si sdnatatea muncii;

- Descrierile proceselor de lucru revizuite/elaborate de catre managerii
operationali, aprobate prin Ordinul Presedintelui interimar al instantei nr.70-a din
30.12.2024 s1 aduse la cunostinta personalului.

Eficientizarea fluxului de dosare

in legadtura cu variatia numarului de judecitori, in special din sediul Floresti,
Presedintele instantei a luat mésuri privind repartizarea cauzelor pentru a nu
admite o Incdrcatura prea mare a unor magistrati si pentru a asigura un echilibru
la examinarea cauzelor, dar si pentru respectarea termenului rezonabil de
Judecare.

- Ordinul nr.5-a din 09.01.2024 cu privire la asigurarea examindrii cauzelor din
sediul secundar Floresti;

- Ordinul nr.21-a din 08.04.2024 cu privire la asigurarea examindrii cauzelor
din sediul secundar Floresti;

- Ordinul cu privire la gestionarea repartizarii unor categorii de cauze nr.47-a
din 21.10.2024.

Implementarea recomandarilor misiunilor de audit

Pentru imbundtatirea activititii s-a asigurat implementarea recomandarilor
misiunilor de audit desfasurate de Agentia de Administrare a Instantelor

Judeciatoresti in anul 2023:
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- “Evaluarea, prin prisma sistemului de control intern managerial existent,
functionalitatea procesului de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul
judecatoriilor si curtilor de apel”;

- “Evaluarea in judecatoriile de fond, prin prisma sistemului de control intern
managerial, functionalitatea mecanismului (documentare a actiunilor) de
executare a hotararilor judecatoresti”.

Avand in vedere cd termenul de raportare pentru implementarea recomandarilor
a fost stabilit pe parcursul anului 2024, Judecdtoria Soroca a intreprins masurile
necesare $i a prezentat rapoarte.

Totodata, pe parcursul semestrului II al anului 2024, instanta a fost auditata de
citre Curtea de Conturi a Republicii Moldova in contextul auditului conformitatii
asupra utilizarii mijloacelor financiare de la bugetul de stat si gestionarii
patrimoniului public in anii 2022-2023 de cdtre Consiliul Superior al
Magistraturii. Astfel, s-a asigurat prezentarea in timp util a informatiilor solicitate
de echipa de audit.

Dezvoltarea initiativelor:

Pentru imbunatétirea activititii reprezentatii Judecdtoriei Soroca au participat
la 29 martie 2024 in incinta Curtii de Apel Balti la o misiune de consiliere
desfasurata de catre Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti cu titlul:
»7Aplicabilitatea modificdrilor cheie introduse prin Hotardrea Guvernului nr.942
din 28.12.2022 cu privire la managementul performantei individuale reglementate
in Legea 158/2009 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
Hotararea Guvernului nr.201/2009, anexa nr.8 Regulamentul cu privire la
evaluarea performantelor profesionale ale functionarului public, si Legea
nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”.

La solicitarea sefilor de secretariat ai Curtii de Apel Balti si judecatoriilor Balti
st Soroca, a fost organizatd masa rotundd pentru imbundtdtirea si unificarea
practicilor de lucru in domeniul managementului performantei individuale ale
angajatilor instantelor judecatoresti.

in anul 2024 s-au intreprins masuri organizatorice privind implementarea
modificarilor la Instructiunea referitor la activitatea de evidenta si documentare
procesuald in judecatorii si curtile de apel, in vigoare din 16.08.2024:

- Ordin privind desemnarea persoanelor responsabile de evidenta si gestiunea
stampilelor in Judecatoria Soroca;

- A sesizat CSM privitor la modificarea pct.35 din Instructiunea referitor la
activitatea de evidentd si documentare procesuala in judecatorii si curtile de apel,
ca rezultat reglementarile au fost ajustate potrivit propunerii.

Promovarea integritatii
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Intru promovarea integritdtii in cadrul instantei de judecatd, in anul 2024 s-au
dispus urmdtoarele masuri;

- S-a monitorizat respectarea regimului declararii averii si intereselor personale.
In acest sens, s-a asigurat efectuarea procedurilor de eliberare/prelungire/revocare
ale cheilor electronice;

- s-a aprobat Regulamentul cu privire la comunicarea si evidenta cazurilor de
influentd necorespunzatoare;

- s-a desemnat persoana responsabild de inregistrarea si evidenta declaratiilor
privind conflictele de interese, cazurilor de influentd necorespunzitoare,
dezvaluirilor interne privind incalcarile legii;

- s-a monitorizat activitatea Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor;

- s-a desfasurat sedintd de instruire interna cu personalul secretariatului pe
tema: “Standardele de comportament etic ale functionarilor instantei de judecati.
Codul de conduitd a functionarului public”.

In cadrul sedintelor cu personalul s1 judecdtorii, cat si la angajarea noilor
colaboratori, conducerea a asigurat atentionarea si informarea angajatilor despre
standardele de comportament etic aferente functiei detinute in cadrul instantei;
reglementdrile privind prevenirea fraudei si coruptiei; mijloacele de comunicare
s1 procedurile stabilite pentru raportarea neregulilor, suspiciunilor de fraudi sau
actelor de coruptie suspectate, fiind contrasemnate confirmdri in acest scop.

4. Managementul financiar si asigurarea tehnico-materiali

in ansamblu, managementul financiar al Judecéatoriei Soroca in anul 2024 a fost
unul eficient, cu un grad mare de utilizare a fondurilor alocate, respectand
reglementdrile financiare in vigoare. Desi au existat provocdri legate de buget si
de executia acestuia, instanfa a reusit sa asigure functionarea corespunzitoare a
activitatilor judiciare si sd implementeze proiecte importante pentru modernizarea
infrastructurii i imbundtatirea serviciilor oferite cetatenilor.

Bugetul aprobat al Judecatoriei Soroca pentru anul 2024 a constituit suma de
17630900,00 lei. Odata cu intrarea in vigoare la 01 ianuarie 2024 a Legii taxei de
stat nr.213 din 31 iulie 2023 si introducerea taxei de timbru, bugetul instantei
pentru anul 2024 a fost precizat la suma de 18080900,00 lei.

Bugetul a fost structurat in conformitate cu prevederile legale in vigoare si a
fost aprobat de autoritatile competente (CSM), avand in vedere nevoile instantei
in ceea ce priveste personalul, infrastructura, achizitiile de echipamente si alte
cheltuieli operationale. La CSM au fost transmise 3 demersuri legate de
redistribuirea alocatiilor bugetare pentru anul 2024.

In perioada raportata, bugetul instantei a fost executat din suma precizatd in
proportie de 99,5 % (17984304,24 lei). Din suma totala a cheltuielilor instantei,
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in cea mai mare parte s-a cheltuit pentru salarizare in marime de 15604300,00 lei,
ce constituie 86,3 %.

Bugetul alocat activitatii administrative si judiciare a fost utilizat eficient, fara
depasirea plafonului prevdzut, si s-au implementat masuri de economisire a
resurselor in vederea unei gestiuni responsabile.

O informatie mai ampla privind executarea bugetului instantei este reflectata in
Raportul privind executarea bugetului conform clasificatiei economice la situatia
din 31.12.2024, ce poate fi accesat inclusiv pe pagina web a instantei la rubrica
https://jsr.instante.justice.md/ro/content/buget si in Raportul privind executarea
contractelor incheiate in perioada anului 2024, ce poate fi accesat la rubrica
hitps://isr.instante.justice.md/ro/content/achizi%C8%9B 11

Totusi, este de mentionat, ¢ in anul 2024 s-au realizat imbunatétiri privind
resursele logistice si infrastructura Judecatoriei Soroca, precum:

- achizitionarea tehnicii de calcul (computere si imprimante), modernizandu-se
partial sistemul IT al instantet;

- reparatia sistemului de videoconferintd in sediul Central;

- reparatia curentd in incaperea de depozit a sediului Central;

- constructia/amenajarea spatiului de Ghiseu informativ in sediul Central;

- amenajarea corespunzatoare a spatiului destinat pentru serverul instantei n
scop de protectie a sistemului informational;

- procurarea mobilierului;

- amenajarea integrald a unui birou separat in sediul Central pentru judecéatorul
specializat in controlul judiciar asupra activititii de testate a integritatii
profesionale, cu dreptului de acces la secretul de stat.

In anul 2024, infrastructura Judecatoriei Soroca a fost mentinuta in stare buna,
cu toate sdlile de judecatd si birourile administrativ-economice corespunzator
echipate. S-au realizat mici lucrdri de intretinere si reabilitare a cladirii pentru a
asigura conditii de lucru optime pentru judecatori, personal si participantii
implicati in procesele judiciare.

Numarul salilor de judecatd a corespuns numarului judecatorilor care activeaza
in ambele sedii ale instantei, nefiind periclitatd in acest sens activitatea de
infaptuire a justitiei si accesul justitiabililor la justitie.

intru asigurarea controlului tehnicii de calcul, s-a identificat tehnica de calcul
nefunctionald, cu termen de exploatare depasit. Astfel, s-a prezentat documentatia
privind o parte din tehnica de calcul datd catre CSM pentru autorizarea casarii.

Este de mentionat, cd in urma efectuarii inventarierii anuale dispuse prin
Ordinul Presedintelui interimar nr.66-a din 02.12.2024 nu s-au depistat lipsuri sau
surplusuri.
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Un proiect de modernizare a instantei in curs de realizare este amenajarea
arhivei mobile in sediul secundar Floresti al instantei, ce urmeaza a fi finalizatd
in perioada apropiata.

Din proiectele in curs de implementare pentru perioada urmatoare distingem
reparatia fatadei sediului Central al Judecatoriei Soroca si reinnoirea continua a
echipamentului informatic, avand in vedere, cd instanta dispune de tehnicd moral
invechita.

S. Relatiile cu publicul si accesul la justitie

in contextul relatiilor cu publicul, in anul 2024 Judecatoria Soroca si-a
concentrat eforturile de a fi mai accesibild, transparentd si orientata catre nevoile
cetatenilor si ale sistemului judiciar.

La 05 ianuarie 2024 a fost aprobat Planul anual de comunicare a Judecatoriei
Soroca cu publicul, creiondnd calendarul activitatilor preconizate pentru
desfasurare. Reiesind din datele raportului plasat pe pagina web a instantei,
https://jsr.instante. justice.md/ro/content/planuri-%C8%99i-rapoarte, obiectivele
Planului au fost realizate.

Activitdti desfdsurate in 2024 in contextul relationdrii cu publicul:

% Informatii Publice:

Judecatoria Soroca a actualizat in mod constant site-ul oficial pe Portalul
National al Instantelor de Judecata, potrivit compartimentelor structurale, oferind
mformatii utile pentru a asigura transparenta proceselor si accesul simplificat al
publicului la informatii, dar si pentru a asigura transparenta proactiva in contextul
Legii nr.148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public in
vigoare din 08.01.2024.

S-au intreprins constant masuri pentru a asigura publicarea integralad pe pagina
web a hotérarilor emise in anul 2024 de catre judecatorii instantei, in conformitate
cu cerintele Regulamentului cu privire la publicarea hotararilor judecitoresti pe
pagina web, aprobat prin Hotdrarea Consiliului Superior al Magistraturii
nr.658/30 din 10 octombrie 2017.

Numirul hotararilor publicate pentru anul 2024
la situatia din 31.12.2024

Publicate Nepublicate | Total Rata %

fara cu hotarari i 2

mentiunea | mentiunea pronuntate E 8

disponibili | disponibili = =

pentru pentru ;E 2_

publicare | publicare z
Civil 25 3992 0 5226 100 0
Penal 10 535 0 100 0
Contraventional 5 659 0 100 0
Total 40 5186 0 100 0
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Numirul incheierilor publicate pentru anul 2024
la situatia din 31.12.2024

Publicate Nepublicate Total Rata %

fara cu incheieri o 2

mentiunea | mentiunea pronuntate § =

disponibilii | disponibili = 2
pentru pentru & r4
publicare | publicare

Civil 5478 1128 0 11666 100 0
Penal 3184 979 0 100 O
Contraventional 858 39 0 100 0O
Total 9520 2146 0 100 0

Pe parcursul anului s-a monitorizat si s-a asigurat actualizarea panourilor
informative, afisarea informatiilor pe ecranele televizate din incinta sediilor
judecdtoriei, functionarea si utilizarea info-chiogcurilor conectate la Internet, prin
care se pot obtine informatii $i accesa pagina web a instantei.

in limita competentelor, obiectivelor de activitate si sarcinilor atribuite,
relationarea cu publicul si in special informarea justitiabililor a fost asigurata in
permanentd de cdtre Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii
judiciare si relatii publice si prin solutionarea petitiilor/cererilor privind accesul
la informatiile de interes public. Sectia s-a preocupat in permanenta ca petitiile sa
fie solutionate cu promptitudine, in limitele legii, iar raspunsurile sa fie furnizate
in cel mai scurt timp posibil. Referitor la modalitatea de transmitere a
raspunsurilor la petitiile solutionate, s-a optat pentru expedierea prin posta
electronica si doar in lipsa adresei electronice a petitionarului, prin posta
Moldovei.

Volumul de Petitii
(inclusiv, cereri privind accesul la informatie)
inregistrate in perioada anului 2024

Total nr. Cereri Petitii Petitii Petitii Petitii
petitii depuse in depuse in readresate neexaminate in | conexate in
inanul | baza Legii contextul in baza baza art.76 baza art.80
2024 privind Codului art.74 Cod alin.(2) Cod alin.(1), (2),
: accesul la | administrativ | administrativ | administrativ (3) Cod
informatie | ' ; administrativ
85 22 63 3 1 23
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Volumul de Petitii
(inclusiv, cereri privind accesul la informatie)
parvenite in perioada anului 2024 comparativ cu anii 2022-2023-2024

Petitii parvenite

140

120

100

80

60

40

20

0

# Anul 2022 125
= Anul 2023 87
# Anul 2024 85

#Anul 2022 =Anul 2023 = Anul 2024

Totodatd, este de mentionat, ca in anul 2024 nu au fost intentate actiuni in
judecatd impotriva Judecitoriei Soroca privind dezacordul cu raspunsul acordat
petitionarilor, mizand pe faptul ca acestia au fost satisfacuti de raspunsurile
primite.

Sectia a asigurat la fel, pregétirea si transmiterea operativa a informatiilor
solicitate de catre autoritatile de profil (CSM, AALJ, MJ s.a.), cét si informarea
solicitantilor la telefonul de serviciu al subdiviziunii si pe e-mailul sectiei.

< Deservirea publicului:

La consolidarea transparentei si accesibilitdtii serviciilor instantei pentru
comunitate, in anul 2024 in sediile Judecitoriei Soroca au activat Centrele de
informare si Liniile institutionale, menite sd ghideze corect justitiabilii si sd le
ofere raspunsuri la intrebari de orientare sau procedurd, imediat de la intrarea in
sediul instantei.

Centrele de informare au gestionat in mod eficient solicitarile primite, prin
primirea directd a justitiabililor, prin telefon, precum si prin intermediul
corespondentei electronice. A fost oferit suport solicitantilor in formularea
cererilor.
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Respectiv, in anul 2024 in registrul de intrare a corespondentei (documente,
cereri, petitii, scrisori g.a., cu exceptia celor depuse in sedinta de judecatd)
parvenite in adresa instantei, au fost efectuate 29584 inregistrari:

- in sediul central - 12493 inregistrari;

- in sediul Floresti - 8091 inregistrari.

% Colaborari:

in colaborare cu alte institutii, Judecitoria Soroca a organizat evenimente de
informare si educare a publicului privind drepturile si obligatiile cetatenilor in
cadrul proceselor judiciare.

In acest sens, sunt de remarcat reportajele video realizate in colaborare cu
studioul MoJo de la “Observatorul de Nord” potrivit tematicilor propuse de
redactie pentru educatia juridica a cetatenilor.

Pe parcursul anului 2024 s-au desfasurat evenimente publice, organizate din
proprie initiativa sau la solicitarea institutiilor interesate de activitatea instantei,
in special sesiuni de formare pentru tinerii din institutiile de invAtaméant din
comunitate privind functionarea sistemului judiciar. In cadrul intrunirilor
respective, publicul a avut posibilitatea sd discute cu conducerea instantei, s
adreseze intrebari, sd se familiarizeze cu activitatea subdiviziunilor Judecitoriei
Soroca, contribuind la consolidarea imaginii de instantd accesibila si prietenoasa.

La data de 20 februarie 2024, cu ocazia ,,Zilei Mondiale a Justitiei Sociale”,
sediul Central al Judecdtoriei Soroca a fost vizitat de catre o clasd de elevi din
mediul rural si anume din clasa a I1X-a de la Gimnaziul ,,Grigorie Vieru”
s.Vasilcau r.Soroca.

La 15 martie 2024, reprezentantii Judecdtoriei Soroca efectudnd o vizita la
Colegiul ,,Mihai Eminescu” din Soroca, au sustinut in privinta elevilor de la
specialitatea jurisprudenta, calificare grefier, anul 1V, o prezentare teoretica legata
de specificul functiei de grefier precum si rolul acestuia in infaptuirea actului de
justitie.

La 22.04.2024 sediul Central al Judecatoriei Soroca a fost vizitat de elevi din
domeniul de formare profesionald ,,Servicii administrative si de secretariat” al
Colegiului ,,Mihai Eminescu” din Soroca pentru a lua cunostintd cu functionarea
st rolul sistemului judiciar in societate.

La 18.06.2024, Sefa secretariatului Judecatoriei Soroca a participat la evaluarea
si aprecierea Raportului de Practicd ce Anticipeazd Probele de Absolvire ale
studentilor grupei 44 specialitatea ,,Jurisprudentd”, calificarea ,,Grefier” din
Colegiul ,,Mihai Eminescu” din Soroca.

La 01.10.2024 Judecatoria Soroca a gazduit elevi din anul III, domeniul de
formare profesionald ,,Servicii administrative si de secretariat” din Colegiului
,»Mihai Eminescu” din Soroca, in cadrul evenimentului intitulat ,,Educatia juridica
pentru tineri”.

La 18 octombrie 2024 in sediul secundar Floresti si la 21 octombrie 2024 in
incinta sediului Central, s-a desfasurat evenimentul ,.Ziua Usilor Deschise”.

La 23 octombrie 2024, in contextul Planului anual a Judecétoriei Soroca de
comunicare cu publicul, instanta a organizat in sediul Central o activitate
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instructivd cu elevii anului IV specialitatea jurisprudentd, calificarea grefier, de la
Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca, cu genericul , Aplicarea in practica,
descrierea tehnicd a Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor”.

Judecatoria Soroca a manifestat deschidere si pentru colaborarea cu alte
instante de judecatd sau institutii de stat, participand la sedinte de schimb de bune
practici.

La 19 ianuarie 2024, reprezentantii Judecdtoriei Soroca au participat la sedinta
de schimb de bune practici organizatd de Judecdtoria Balti cu participarea
instantelor de judecatd din circumscriptia Curtii de Apel Balti. In cadrul intrunirii
au fost prezentate propuneri la elaborarea cadrului normativ intern uniformizat al
instantelor de judecatd pe segmentul Protectiei datelor cu caracter personal in
raport cu activitatea unor subdiviziuni concrete ale instantei de judecata.

La 29 martie 2024 Presedintele interimar al Judecétoriei Soroca, Vadim Belous,
a participat la sedinta Consiliului consultativ al Ministerului Justitiei, Tmpreuna
cu procurori, judecatori, reprezentantii Consiliului Superior al Magistraturii,
Consiliului Superior al Procuraturii, unde au fost analizate unele probleme din
sistemul judecdtoresc, initiativele legislative care urmeaza a fi promovate de catre
minister in urmatoarea perioadd. De asemenea, au fost purtate discutii $1 facut
schimb de opinii la subiectul privind extinderea utilizarii videoconferintelor in
instante si imbundtdfirea calitdtii acestora in judecdtorii si alte institutii in care
deja se implementeaza.

La 05.06.2024 reprezentantii Judecatoriei Soroca au participat la masa rotunda
cu genericul ,,Aspectele juridice privind prevenirea si combaterea crimelor
motivate de prejudecatd” in incinta Centrului de Resurse pentru Tineret s1 Femet
DACIA, organizatd de cdtre Institutul de Reforme Penale in parteneriat cu
. Milenium Partners”, in cadrul proiectului ,,Adressing Hate-Based Crimes in
Moldova™.

in perioada 05-06 septembrie 2024 Sefa Sectiei generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii publice a participat la Centrul de
Resurse pentru Tineret si Femei DACIA la seminarul cu genericul ,,Pace in
actiune: Construirea Pacii prin  Gestionarea Conflictelor si  Leadership,
Construirea Pacii prin Dialog si Arta Consensului” din cadrul programului
Femeile Ambasadoare ale Pacii implementat de Reteaua Femeilor pentru
Democratie ,,Women,s Democracy Network”, cu sustinerea UN Women si
finantat de Fondul Femeilor pentru Pace si Asistentd Umanitara.

La 22 noiembrie 2024 Presedintele interimar a participat la masa rotunda
privind importanta motivarii hotarérilor judecatoresti la demersul Oficiului
Consiliului Europei la Chiginau.

Aspecte de acces la justitie:

% Prin servicii online

In contextul sporirii eficientei si transparentei procedurii de judecatd, in cadrul
Judecatoriei Soroca sedintele de judecata sunt inregistrate audio prin intermediul
SRS Femida, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind inregistrarea
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audio a sedintelor de judecata, aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Superior al
Magistraturii nr.338/13 din 12 aprilie 2013.

Astfel, s-a asigurat ca toate sdlile de sedintd sd fie dotate cu echipamentul
necesar pentru inregistrarea audio a sedintelor de judecatd si doar in cazuri
exceptionale a fost utilizat reportofonul.

Instanta a asigurat desfdsurarea sedintelor de judecatd prin intermediul
videoconferintelor la examinarea cererilor si plangerilor condamnatilor din
institutiile penitenciare din tara.

Este de remarcat, ca s-a organizat desfasurarea sedintelor de judecatad intr-o
cauza civila in materie de asistentd juridicd internationald prin interconexiuni cu
Tribunalul Bucuresti.

La fel, intr-o altd cauza penald, s-a oferit posibilitatea participarii in sedinta de
judecata prin intermediul videoconferintei a pértii vitdmate care la moment se afla
in Federatia Rusa.

La 26 martie 2024, Judecdtoria Soroca, sediul Central a acordat suport
Judecitoriei Drochia, sediul Glodeni in desfasurarea unei sedinte de judecatd prin
videoconferintd pe o cauza penald, in care un martor a fost audiat la distanta.

in anul 2024 sistemul de videoconferinta a fost utilizat atét in cauze in materie
civild cdt si in cauze in materie penala.

Rata sedintelor desfdsurate cu utilizarea sistemului de videoconferinta este in
crestere potrivit rapoartelor statistice din PIGD:

Raport statistic privind
numarul de sedinte desfisurate prin videoconferinta in anul 2024

Nr. sedintelor care Nr. sedintelor Rata
au avut loc desfasurate prin %o
videoconferinta
9360 1753 18,72

Raport statistic privind
numirul de sedinte desfasurate prin videoconferinta in anul 2023

Nr. sedintelor care Nr. sedintelor Rata
au avut loc desfasurate prin %
videoconferinti
11252 1747 15,52

in derularea accesului la justitie prin intermediul tehnologiilor informationale,
in anul 2024 in Judecatoria Soroca a fost accesibila publicului aplicatia
informatica e-Dosar judiciar, ce se afld in proces de explorare.
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Raport statistic privind rata cauzelor inregistrate
prin intermediul e-Dosar in anul 2024

Nr. cauzelor Nr. cauzelor Rata
inregistrate in inregistrate cauzelor
total prin e-Dosar inregistrate
prin e-Dosar
Civil 3928 2 0,05
Penal 1850 0 0,00
Contraventional 706 0 0,00
Total 6484 2 0,03

Raport statistic privind rata cauzelor inregistrate
prin intermediul e-Dosar in anul 2023

Nr. cauzelor Nr. cauzelor Rata
inregistrate in inregistrate cauzelor
total prin e-Dosar inregistrate
prin e-Dosar
Civil 5744 0 0,00
Penal 2213 0 0,00
Contraventional 733 0 0,00
Total 8690 0 0,00

Conform datelor generate de PIGD, la situatia din 31.12.2024, nu se atesta o
ratd avansata de depunere a cererilor prin intermediul e-Dosar, totusi instanta a
incurajat publicul sa utilizeze aplicatia data.

Raport statistic privind solicitiirile de acces la dosare
prin intermediul e-Dosar in anul 2024

Nr. solicitirilor de acces la
dosare
Civil 1
Penal 2
Contraventional 1
Total 4

Raport privind solicitirile de acces la dosare
prin intermediul e-Dosar in anul 2023

Nr. solicitirilor de acces la
dosare
Civil 1
Penal 0
Contraventional 0
Total 1
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% Prin interactiune directa

Pe parcursul anului de raportare, instanta la fel a asigurat si disponibilitatea
birourilor special amenajate pentru utilizare de citre avocati si procurori.

in ce priveste obligatia asigurarii accesibilititii persoanelor cu dizabilititi,
instanta incd intdmpind bariere, deoarece grupul sanitar nu este adaptat la
standardele stabilite. Instanta se afld in dificultate, din motiv cd infrastructura
cladirii nu permite decét construirea auxiliard a unui bloc sanitar capital, ceea ce
necesitd resurse financiare considerabile, cat si conditii tehnice adecvate.

fn scopul aplanarii situatiei, instanta ia masuri pentru petrecerea sedintelor de
judecatd cu participarea persoanelor cu dizabilitdfi, cu prioritate s1 in méasura

PR

numirea sedintei de judecatd, inclusiv, asigurand desfasurarea procesului in sélile
de sedintd cu acces la rampa.

In perioada anului 2024, instanta nu a inregistrat plangeri din partea persoanelor
cu dizabilitati referitoare la incalcarea dreptului de acces la justitie.

Accesul la justitie in cadrul Judecatoriei Soroca s-a realizat si prin activitatea
Serviciului de interpreti si traducatori din cadrul instantei in privinta
persoanelor care au utilizat limba rusa in cadrul proceselor judiciare.

Pe parcursul anului 2024 s-a asigurat traducerea verbald simultana in cadrul
sedintelor de judecatd din ambele sedii ale Judecatoriei Soroca, cu participarea
interpretilor la 518 sedinte ce reprezintd 5,53 % din numarul total de 9360 sedinte
care au avut loc cu participarea pértilor.

Totodatd au fost traduse in scris - 358 acte, din care: acte judecatoresti
(pronuntate in cauze penale in cazul in care inculpatul nu poseda limba de stat, in
cazul hotararilor pronuntate in cauze civile acestea s-au tradus doar la cererea
partilor) si alte documente relevante. in total au fost traduse 2182 file:

- 29 file din limba rusa in limba romana;

- 2153 file din limba roména in limba rusa.

in scopul accesului la justitic a minorilor si pentru apararea drepturilor si
intereselor acestora la participarea in cadrul judecarii cauzelor, in anul 2024
instanta a asigurat participarea pedagogului in 24 sedinte in ambele sedii.

Pe parcursul anului 2024 Judecitoria Soroca a fost deschisa si a acceptat
solicitdrile elevilor/studentilor din institutiile de invatdmant cu profil juridic,
oferindu-le posibilitatea sa efectueze stagiul de practici, contribuind astfel si la
formarea profesionald a viitoarelor generatii.

Astfel, 70 de elevi de la Colegiul ,,Mihai Eminescu” din Soroca si 19 studenti
din universitati precum Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea de Studii
Politice Economice Europene ,,C.Stere”, Universitatea de Stat ,,Aleco Ruso™ din
Balti si Universitatea Liberd Internationalad din Moldova au desfasurat practica in
sediile instantei.

Maisuri de imbunititire pentru Anul 2025:

4 Optimizarea proceselor: Se va activiza in continuare in solutii informatice
care sd faciliteze gestionarea dosarelor si a comunicdrii cu publicul, pentru a
reduce timpii de raspuns si a imbundtati transparenta.
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4 Extinderea programului de formare a personalului: Judecitoria Soroca va
organiza cursuri de instruire continud pentru angajati, cu scopul de a Imbunatati
calitatea interactiunii cu publicul si a sprijini dezvoltarea profesionald a acestora.

4 Imbunatatirea colaborarii cu alte institutii. Se va pune accent pe
consolidarea colabordrii cu alte institutii publice si organizatii non-
guvernamentale, pentru a sprijini educatia juridica a cetatenilor si pentru a asigura
o mai buna intelegere a drepturilor si obligatiilor acestora in fata instantei.
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III.  Activitatea in domeniul infiptuirii justitiei.

Indicatorii de performanta
In prezentul compartiment este reflectatd activitatea instantei in domeniul

infaptuirii justitiei, prin prisma indicatorilor de performantd cu date statistice din
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor, In mod comparativ pentru anii

2023-2024 la situatia din 31.12.2024.

1. Raport privind volumul de lucru in Judecitoria Soroca in perioada anilor

2023-2024
Volumul de lucru Total Total Restul Durata
volumul cauze cauzelor si lichidarii
de incheiate | materialelor | stocului
referinta la sfarsitul de cauze
perioadei de | pendinte
referinti Yo
Restul Numirul
cauzelor si total de
materialelor cauze i
la inceputul materiale
perioadei de | parvenite in
referinta perioada de
referinta _
2023 2334 8674 11008 8900 2108 86
2024 2108 6487 8595 7263 1332 68
10000
9000
8000 .
7000 e e L '_.
5000
4000
3000
2000
1000
2023 2024

® Restante la inceputul anului
Nr. total de cauze si materiale parvenite in perioada raportata
# Numarul total de cauze solutionate
Restul cauzelor si materialelor la sf. perioadei raportate
In anul 2024 se observa diminuarea stocurilor de cauze atat parvenite, cat si

solutionate, ceea ce atestd un volum mai redus de lucru in comparatie cu anul
precedent.
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Informatia cu privire la numéirul cauzelor solutionate pe categorii:

Cauze solutionate 2023 2024

Cauze penale (1) 606 564

Cauze civile (2, 20/pr) 4693 3661

Cauze comerciale (2c¢, 2¢) 133 101

Cauze in ordinea procedurii de ordonantd (2p/o) 3 3

Cauze 1n ordine procedurii speciale (2p/s) 89 78

Cauze de insolvabilitate (21) 32 35

Cauze de contencios administrativ (3, 3d, 3ex, 3ra, 3 1) 80 69

Cauze contraventionale (4, 4d) 663 562

Plangeri impotriva hotérarilor organelor extrajudiciare in 175 121
cauze contraventionale (5r)

Materiale privind incuviintarea spitalizarii fortate 0 0

Materiale privind extradarea (art.541 CPP) examinate a| 0 0
judecatorului de instructie (7)

Materiale privind recunoasterea hotdrérilor penale al 0 0
instantelor strdine (8)

Materiale privind recunoasterea materialelor civile (9) 6 1

Materiale privind plangerile impotriva actiunilor | 69 45
organelor de urmadrire penald (10)

Materiale cu privire la autorizarea judecdtorului de 233 367
instructie (11,12,13)

Demersuri de emitere a mandatelor de arest si prelungirea | 130 98
termenului tinerii sub arest (14,15,16)

Materiale privind libertatea si ridicarea provizorie | 48 38
(17,18,19)

Materiale privind punerea in executare a hotararilor 1467 | 963
judecatoresti (21, 21ji)

Demersurile privind contestatiile impotriva executorului | 421 429
judecitoresc (25)

Cereri de acordare a asistenfei juridice parvenite de la 20 0
Ministerul Justitiei (27)

Demersuri privind audierea victimelor minore in spatii 18 51
prietenoase copiilor (28)

Revizuirea hotdrarilor pronuntate in cauze penale (1rh) 5 3

Revizuirea hotérarilor pronuntate in cauze civile (2rh) 3 4

Revizuirea hotédrdrilor pronuntate 1n cauze de 0 0
insolvabilitate (2rhi)

26




2. Rata de solutionare a dosarelor in perioada raportati

Indicatorul reflectd raportul dintre cauzele restante, cauzele intrate (noi) i cauzele
solutionate in decursul unei perioade, exprimat in procente.

Formula de calcul:

% = (A/(B+C)) X 100

A = nr. de dosare solutionate intr-o perioadd de timp;

B = nr. de dosare inregistrate de instanid sau al dosarelor repartizate unui judecdtor;

C = nr. de restanfe la inceputul unei perioade de referinfd.

Solutionate |  inregistrate Restante
(A) (B) la
inceputul
anului
©
8769 8651 2334
7263 6487 2108

In coraport cu anul precedent, in anul 2024 s-au inregistrat un volum mai mic
de dosare si restante la inceputul anului (cu 226 cauze), ceea ce a oferit posibilitate
de a imbunatati rata de solutionare, care s-a modificat de la 79,83% la 84,50%,
conturand o crestere de aproximativ 5%.

Cea mai 1nalta ratd de solutionare se observé la cauzele penale si constituie —
87.,09%, urmand cauzele contraventionale cu rata de — 85,73% si cauzele civile —
83,12% din 100%.

3. Rata de variatie a stocului de cauze pendinte

Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (CR) reprezintd raportul dintre cauzele
solufionate si cauzele noi, in decursul unei perioade, exprimat in procente. Rata de variatie a

stocului de cauze pendinte evalueazd gestionarea fluxului de dosare de cdtre instanta de
Judecatd.

Formula de calcul:

% = (A/B) X 100

A = nr. de dosare solufionate intr-o perioadd de timp;
B = nr. de dosare inregistrate de instantd

Anul Dosare Dosare
inregistrate solutionate
: (B) (A)
2023 8651 8769
2024 6487 7263
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= Dosare inregistrate Dosare incheiate

8769

7263

2023 2024

Conform Standardelor minime de calitate si indicatorii de progres rata de
variatie a stocului de cauze pendinte este de cel putin 100%, astfel in perioada de
raportare Tnregistram rata de - 111,96%.

In anul 2024 s-au inregistrat 6487 de dosare, pe cand in anul precedent 8651,
ceea ce este cu 2164 dosare mai putine, oferind personalului instantei posibilitatea
de a mari rata de variatie a stocului de cauze pendinte.

Astfel, facand o analizd comparativd a indicatorului vizat cu datele din anul
2023, se constatd o crestere a stocului de cauze pendinte in perioada de referinta,
diferenta constituind 10,6%.

4. Durata lichidarii stocului de cauze pendinte

Durata lichiddrii stocului de cauze pendinte determind numdrul de zile necesare pentru ca
o anumild categorie de cauze sd fie solutionate. Numdrul 365 zile in an este impartit la numdrul
de cauze solufionate impdrtit la numdrul cauzelor nesolutionate la finele anului, pentru ca
acesta sd poald fi exprimat in numdr de zile.

Formula de calcul: DT = (B/4) x 365 sau 365/(4/B)

365 reprezintd numdrul de zile din an

A = nr. dosarelor solutionate intr-o perioadd de timp

B = nr. dosarelor nesolutionate de instantd (restanfa la sfarsitul perioadei).

Anul Nr. dosare Dosare Rata
solutionate nesolutionate (B) |

(A) -

2023 8775 2202 91,59

2024 7255 1355 D 6RIY
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DURATA TOTALA A LICHIDARII
STOCULUIPE CAUZE PENDINTE 2023

DURATA TOTALA A LICHIDARIL
STOCULUIPE CAUZE PENDINTE 2024

# Solutionate @ Nesolutionate # Solutionate  “ Nesolutionate

Durata lichidarii stocului de cauze pendinte pentru anul 2023 reprezintd —
91,59, numarul dosarelor solutionate fiind de 8775 si 2202 dosare nesolutionate.

in anul 2024 situatia s-a modificat cu urmitorii indicatori: dosare solutionate
72535, nesolutionate 1355, durata lichidarii stocului de cauze pendinte fiind de —

68,17.

Comparativ, in anul 2024, durata medie a timpului necesar pentru solutionarea
cauzelor s-a diminuat fatd de anul 2023.

5. Durata (varsta) dosarelor pe rol

Indicatorul creioneazad durata cauzelor active pendinte pe rolul unei instante la un anumit
moment, mdsuratd ca numdr de ani/zile/luni de la data inaintdrii actiunii.

Exemplu de termene de referinfd pentru solufionarea anumitor categorii de cauze: pdand la
1, 2,3, 4, 5 6luni, [ an, 2 ani, 3 ani, 4 ani, 5 ani.

Anul Dosarele aflate Dosarele aflate Durata dosarelor
pe rol mai putin pe rol mai mult pe rol :
decét termenul decit termenul Yo
procedural de procedural de :
reper reper :
2023 1486 386 79,38
2024 945 195 82,89

Durata dosarelor pe rol

0 200 400 600 800

1000

1200 1400 1600

Dosare aflate mai putin decit termenul = Dosare aflate mai mult decit termenul = Durata pe rol %
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Durata dosarelor pe rol

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Dosare aflate mai putin decit termenul * Dosare aflate mai mult decét termenul = Durata pe rol %

In perioada de raportare, se constati o reducere a numarului de dosare aflate pe
rol pentru o duratd mai mica decét termenul procedural de reper, acesta fiind de
945 de dosare. Totodata, 195 de dosare au fost inregistrate cu o duratd mai mare
decat termenul procedural de reper, ceea ce reprezinta 82,89% din totalul duratei
dosarelor aflate pe rol.

R R
2024 7263

in anul 2024, numarul cauzelor solutionate - 7263 a scizut comparativ cu
anul 2023 - 8900, ceea ce indica o reducere a volumului de activitate. Numarul de
cauze pendinte a rdmas practic constant - 1263 in 2023 si - 1268 in 2024,

Se observa o usoard crestere a cauzelor cu o duratd de pand la 12 luni dar o
reducere semnificativd a celor care depdsesc 24 si 36 luni, ceea ce reflectd o
imbunatitire a eficientei solutionarii dosarelor. In acest sens urmeaza de depus
efort pentru a ajunge la standardele minime de calitate.

__ Anul 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Civil 66 35 40 10 72 23
Penal 70 34 34 11 26 19

Contraventional 1 2 - - - -

in 2024, cauzele civile cu o durata mai mare de 12 luni a scizut considerabil -
35 in 2024 fata de - 66 in 2023. De asemenea, se remarca o reducere a cazurilor
mai vechi de 36 luni - 23 in 2024, comparativ cu - 72 in 2023.

Cauzele penale au inregistrat o scadere similard pentru cauzele mai vechi de 12
luni - 34 in 2024, comparativ cu - 70 in 2023. De asemenea, cauzele mai vechi de
36 luni au scdzut de la - 26 1a - 19.

Spre regret exista si cauze contraventionale aflate pe rol de mai bine de 12 luni.

In concluzie se poate observa o imbunititire in reducerea duratei proceselor
judiciare, mai ales in cazul celor care depasesc 24 s1 36 de luni, atdt pentru cauzele
civile, cat si pentru cele penale.
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Mai mult de 12 luni = Mai mult de 24 luni = Mai mult de 36 luni

6. Examinarea in termen a dosarelor

Rata de cauze solufionate in termenele stabilite reprezintd procentul cauzelor finalizate intr-
o anumitd perioadd de timp. Perioada de timp constituie durata consideratd rezonabild, sau
stabilitd expres de lege.

Indicatorul mdsoara:

A = Dosare solufionate intr-o perioadd mai scurtd de timp decdt termenul de referinfd

B = Dosare solufionate intr-o perioadd mai indelungatd de timp decdt termenul de referintd

(De exemplu, pdnd la I lund, pand la 2 luni, pdnd la 3 luni, pand la 4 luni, pand la 6 luni,
pand la 9 luni, pand la 12 luni, pdnd la 24 luni, pdnd la 36 luni, pdnd la 48 luni, pand la 60
luni, pand la 72 luni).

Dosare solutionate Dosare solutionate intr-o :
A . o s e = Examinarea
intr-o perioada mai | perioadd mai indelungati de 3
- . = : 7 in termen
scurtd de timp decat timp decat termenul de
Anul e B dosarelor
termenul de referinti referinta o
(A) (B)
2023 6877 1902 78,33
2024 5898 1365 81,21

In 2024, numarul dosarelor solutionate mai rapid a scazut la 5898, comparativ
cu 2023, cind au fost solutionate 6877 de dosare. Aceasta indicd o usoarad
incetinire a ritmului de solutionare a cauzelor. Cele mai multe dosare solutionate
rapid sunt cele civile — 3816, urmate de cele penale — 1823 si contraventionale —
259.

Se observa o imbunétdtire n respectarea termenelor de solutionare, reflectata
prin reducerea numdarului de dosare intarziate, datoritd scaderii volumului total al
dosarelor solutionate. Cu toate acestea, gestionarea dosarelor contraventionale
rdméane o provocare, intrucat procentul solutionirilor in termen este inca redus.
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o : : B | >=240
Cadru temporal 0-60 61- 120 180 181 - (mai
(pénd la 2 (pana la " 240 (pand  mult sau
i ; (pana la :
luni) 4 luni) . la 8 luni)  egalcu8
6 luni) ;
: ; luni)
Numir anul 2023 3958 2710 973 479 780
Rata (%) 44 30 11 5 9
2023 cumulative
(%) 44 74 85 90 99
Numir anul 2024 3641 1619 954 448 601
Rata (%) 50 22 13 6 8
2024 cumulative
(%) 50 72 85 91 99

Se observa o prioritizare a dosarelor solutionate rapid (in termen de 2 luni), cu
o crestere procentuald a acestora in 2024. Totusi, numarul dosarelor solutionate in
intervalul 2-4 luni a scazut, ceea ce poate indica o redistribuire a eforturilor catre
reducerea intarzierilor pentru cauzele mai complexe si de lunga durata.

Rata de examinare in termen a dosarelor pentru perioada raportatd este cu
2,88% mai mare comparativ cu anul 2023, ajungénd la 81,21%.
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= Pana la 2 luni
= Pand la 4 luni
= Pana la 6 luni
= Pand la 8 luni

= Mai mult sau egal cu 8 luni

= Pana la 2 luni

= Pana la 4 luni
= Pana la 6 luni
= Pana la 8 luni

= Mai mult sau egal cu 8 luni
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7. Rata apelurilor (RA)

Rata Apelurilor este consideratd ca fiind rata exprimatd in procente a hotdrarilor /
deciziilor judecdtoresti contestate cu apel/recurs, in raport cu numarul total al deciziilor date
intr-o anumitd perioadd de timp.

Formula de calcul: % = decizii sau hotdrdri atacate cu apel sau recurs/ tolal decizii sau
hotdrdri emise x 100 %.

Anul Apeluri Nr. Rata
depuse hotararilor deciziilor
instantei in atacate cu
fond apel/recurs
%
023 434 5875 7,39
024 457 4907 9,31

Tabelul prezentat analizeazd rata apelurilor depuse in anii 2023 si 2024,
raportat la numarul hotérarilor emise de instantd. Se observd o crestere a ratei
deciziilor atacate cu apel sau recurs de la - 7,39% in 2023 la - 9,31% in 2024, ceea
ce reprezintd o crestere de 1,92%.

Din totalul apelurilor din 2024, cele mai multe sunt in materie civild - 220,
urmate de cele penale - 162 si contraventionale - 75. Materia penala are cea mai
ridicatd ratd de atac cu apel/recurs - 30,34%, indicand o tendintd de contestare mai
frecventd a deciziilor in aceasta sfera. In schimb, in materia civila, rata este mult

mai mica - 5,92%, ceea ce sugereaza un nivel mai ridicat de acceptare a deciziilor
instantei.

Numiirul hotdrarilor instantei de fond

Apeluri depuse;
434

Apeluri depuse

Rata deciziilor
atacate cu
apel/recurs;
7,39%

Rata deciziilor atacate cu apel/recurs '
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~ Numarul

Numdrul hotéririlor instantei de fond g tei defands

; Apeluri depuse;
Apeluri depuse . 457

Rata deciziilor
atacate cu
apel/recurs;
9,31%

Rata deciziilor atacate cu apel/recurs

8. Rata deciziilor modificate

Rata deciziilor modificate/anulate constituie rata exprimatd in procente a deciziilor
Judecatoresti modificate/anulate de instanta ierarhic superioard, in raport cu numdrul total al
deciziilor adoptate intr-o anumitd perioadd de timp.

Formula de calcul: % = decizii sau hotdrdri modificate sau anulate de instanta de apel sau
recurs/total decizii sau hotdrdri emise x 100 %.

2023 0,06 8780 5
2024 0,08 7255 6
Civil 0,14 4414 6
Penal 0 2131 0
Contraventional 0 710 0

In 2024, rata deciziilor modificate este de 0,08%, fata de 2023, cénd a fost rata
de 0,06%. Aceastd crestere de 0,02% reflectd o usoard majorare a cazurilor in care
deciziile au fost revizuite de instantele superioare.

Cele mai multe decizii modificate au fost in materie civild, cu o rati de 0,14%,
indicand o predispozitie mai mare pentru contestare si modificare in aceasta
categorie.

fn materiile penala si contraventionald nu s-au inregistrat modificari, ceea ce
arata o stabilitate mai mare a deciziilor in aceste domenii.

Aceastd situatie poate sugera un nivel ridicat de incredere in deciziile instantei
sau o complexitate redusd a cazurilor contestate. Totusi, cresterea usoara a ratei
deciziilor modificate necesitd atentie pentru a intelege factorii care au dus la
aceste schimbari.
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9. Rata deciziilor anulate

Rata deciziilor modificate/anulate constituie rata exprimatd in procente a deciziilor
Judecdtoresti modificate/anulate de instanfa ierarhic superioard, in raport cu numdrul total al
deciziilor adoptate intr-o anumitd perioadd de timp.

Indicatorul oferd date care permit o evaluare a calitdfi actului de justitie in instante din
punctul de vedere a modului in care au fost tratate hotdrdrile de cdtre instangele superioare.
Totusi, acesti indicatori reflectd potentialul limitat al statisticilor judiciare existente, in
vederea evaludrii calitdfii deciziilor. Rata deciziilor contestate si rata recursurilor favorabile
(care determind modificarea sau anularea deciziilor contestate) urmeazd a fi interpretatd cu
alentie.

Formula de calcul: % ~ decizii sau hotdrdri modificate sau anulate de instanta de apel
sau recurs/total decizii sau hotardri emise x 100 %.

T 2023

8786 187 2,13

2024 7255 140 1,93

Civil 4414 60 1,36
Penal 2131 59 2,77
Contraventional 710 21 2,96

In urma analizei datelor se observa o scadere a ratei deciziilor anulate de la
2,13% in 2023 1a 1,93% in 2024, ceea ce reprezintd o reducere de 0,2%.

In 2024, cele mai multe decizii anulate sunt in materie civila - 60 de cazuri,
avand o ratd de anulare de 1,36%.

In materia penald s-au anulat - 59 de decizii, cu o rata de 2,77%, fiind cea mai
ridicata dintre toate categoriile.
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in materia contraventionald, s-au anulat 21 de decizii, reprezentdnd o ratd de
anulare de 2,96%, ceea ce indica o usoard instabilitate in deciziile din aceasta
categorie.

Scaderea generald a ratei deciziilor anulate in 2024 poate fi un indicator al unei
mai bune calitdti a hotararilor emise de Judecatoria Soroca sau al unei mai reduse
tendinte de contestare a acestora. Totusi, diferentele intre materii sugereaza ca
deciziile din sfera penald si contraventionala necesitd mai multa atentie pentru a
reduce rata de anulare.

# Nr.decizii anulate ~ Dosare solutionate

2023 2024

10. Sarcina per judecitor

Sarcina efectivd per judecdtor reflectd numdarul de dosare aflate pe rol in procedura unui
Judecator intr-o perioadd de referinid si se calculeazd prin raportarea numdrului total de
dosare la numadrul judecdtorilor care au activat efectiv intr-o instantd (excluzdnd magistratii
detasati si suspendati). Numdrul de judecdtori care au activat efectiv intr-o instanfd se
determind ca medie anuald, ludndu-se in considerare durata perioadelor in care unii
magistrafi nu au activat efectiv (formula ENI).

Sarcina conform schemei de incadrare se calculeazd prin raportarea volumului de
activitate a unui judecdtor la numdrul total de posturi de judecdtori, prevazut in schemele de
incadrare ale instantelor.

Indicatorul analizeaza datele in privinta distribuirii volumului de lucru intre judecdtorii
instantei si are ca efect realocarea de posturi intre instantele judecdtoresti pentru echilibrarea
sarcinii.

1. Sarcina per judecdtor = volumul total de activitatea/num. judecdatori (ENI);

2. Sarcina per judecdtor= volumul totale de activitate/num. judecdtori conform schemei de
incadrare.




in 2024, comparativ cu anul precedent, volumul de dosare per judecitor este
mai mic, avand in vedere, ca au fost inregistrate mai putine dosare noi intrate si
restante la inceputul anului. De asemenea, acest indicator este influentat de faptul
cd, conform schemei de incadrare, in instantd erau prevazute 15 functii de
judecator, insd, Tn mod efectiv, au fost ocupate 10,41 unitéati, iar la sfarsitul anului
au ramas 3 pozitil vacante.
11. Rata eficacitatii

Personalul per judecdtor determind raportul dintre numdrul de angajati dintr-o instanid si
numdrul de judecdtori din cadrul aceleiasi instanfe intr-o anumitd perioadd de timp.

Indicatorul reflectd numdrul de personal administrativ ce ii revine unui judecdtor din cadrul
instantei de judecald. Este evident faptul cd eficienta unei instante depinde de cantitatea si
calitatea resurselor umane. O repartizare corespunzdtoare a personalului administrativ va
determina cregterea eficientei si a calitdfii serviciilor judiciare.

Anul - Dosare Total Rata
examinate angajati eficacitatii %

2003 2168 49,09 44,16

2024 1356 52,25 2595

Civil 923 52,25 17,67

Penal 315 52,25 6,03

Contraventional 118 52,25 2,26

Comparénd cele doud perioade, se poate observa o scadere considerabila atat a
numarului de dosare examinate, cat si a ratei de eficacitate. In anul 2023, au fost
examinate - 2168 dosare, in timp ce in 2024 numdrul acestora a scdzut
semnificativ la 1356, ceea ce reprezintd o reducere de aproximativ 37,5%.

Astfel, in 2024, numarul de angajati a crescut la 52,25, fata de 49,09 in 2023,
ceea ce sugereazd o alocare mai mare de resurse umane pentru gestionarea
dosarelor.

Un alt aspect semnificativ este analiza pe tipuri de dosare examinate in 2024,
In cadrul dosarelor civile, desi numarul acestora a fost cel mai mare decat restul
cauzelor - 923, rata de eficientd inregistreaza doar 17,67%. Acesta poate indica
dificultati in gestionarea acestor dosare, care ar putea fi mai complexe sau mai
voluminoase decét in anul anterior. De asemenea, dosarele penale au inregistrat o
ratd a eficientei de 6,03%, iar cele contraventionale doar 2,26%.

in concluzie, analiza datelor sugereaza ca, desi numarul de angajati a crescut,
acest lucru nu a fost suficient pentru a compensa scaderea semnificativa a
eficientei in 2024.

12. Personal per judecator

Personalul administrativ al instantei judecdtoresti include: Sef secretarial, asistent
Judiciar, grefier, sef directie/sectie/serviciu, specialist principal, specialist superior, specialist,
traducdtor, inspector superior controlor/ inspector controlor al SEDP, inspector superior
controlor asupra execuldrii hotdrdrilor.

Formula de calcul:

SPJ=Nr. total al angajatilor/nr. de judecdtori x 100%
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2023
2024 2,97 15,67 46,58 |

Se observa o crestere a indicatorului personal per judecitor, de la 2,58 in 2023
la 2,97 in 2024. Aceasta poate indica o imbunitatire a resurselor disponibile
pentru fiecare judecator, ceea ce ar putea contribui la o eficientd mai mare in
activitatea lor.

in 2024, numarul Judecatorilor a scazut de la 16,00 in 2023 la 15,67, aceasta
diminuare fiind determinata de factori externi, precum transferurile.

La capitolul numirul total al angajatilor se remarca o crestere de la 41,26 in
2023 1a 46,58 in 2024. Aceasta ar putea insemna angajarea unui numar mai mare
de personal, ceea ce ar putea contribui la sprijinirea activitatii judiciare.

Datele evidentiazd o tendintd de crestere a resurselor disponibile per judecitor
si a personalului, in ciuda unei usoare scideri a numarului de judecatori.

13. Rata sedintelor de judecati amanate

Indicatorul constituie rata sedingelor de judecatd amdénate din numdrul total de sedinte de
Judecatd planificate intr-o anumitd perioadd de timp.

Indicatorul rdspunde la urmdtoarele intrebdri: Cat de des are loc amdnarea sedingelor de
Judecata? Sunt justificate incheierile privind amédnarea sedintelor de judecatd? Acest indicator,
utilizat impreund cu ceilalfi indicatori de mdsurare a performanei, reprezintd un instrument
esenfial de management, utilizat pentru identificarea situatiilor de amdnare frecventd a
examindrii dosarelor pentru a fi, ulterior, aplicate mdsurile corespunzéitoare de prevenire si
combatere a unor astfel de fenomene.

Formula de calcul:

Rata sedinfelor de judecatd amdnate % = (A/B) x 100

A = Numarul sedinelor de judecatd amdnate in perioada de referintd;

B = Numarul total al sedinfelor de judecatd planificate in perioada de referintd.

Hata - 6 ori si
sedintelor Total | Sedinte & : ; : . B
de judecats Minte niRTiED 1 data |2 ori|3 ori 4 ori 5 ori mai

améanate % mult o

3571 | 11917 | 4256 | 1231 |478 200 110| 66 @ 87
43,08 | 3684 | 1587 | 513 [202| 73 | 42 |21 | 25
32,27 | 6617 | 2135 | 497 |209| 96 | 52 | 41 | 62
3335 | 1613 | 538 | 221 |66 (30|15 | 4 | 2
37,22 | 9994 | 3720 | 1021 383 187 102 66 @ 89
41,97 | 3483 | 1464 | 428 |149| 83 43 | 25 | 27
3580 | 5078 | 1818 | 429 |184| 75 | 49 | 33 | 6l
30,67 | 1428 | 438 | 164 |50 | 29 10| 8 | 1
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Comparénd datele indicatorului, observam, cad pe parcursul anului 2024
numadrul total de sedinte s-a micsorat cu 536, ce a provocat micsorarea numarului
de sedinte amanate 1 datd, 2, 3, 4, 5, 6 ori, pe cand in fond atestim o usoara
majorare a procentului de sedinte aménate.

Rata sedintelor de judecata reprezintd 37,22% cu aproximativ 2% mai mult
decét In anul precedent. Per cauzd se contureazd o scadere la toate tipurile de
dosare 1n afard de cele penale, unde se atestd un procent mai mare de améandri.

= Anul 2023 ®Anul 2024

14. Cauze per personal

Indicatorul mdsoard raportul dintre numdrul de angajati (exceptdnd judecdtorii) dintr-o
instantd intr-o perioadd de timp si cauzele solufionate de aceeasi instangd in aceeasi perioadd
de timp.

Indicatorul oferd informatie in privinga distribuirii volumului de lucru intre angajatii
instantei. Acest indicator poate fi utilizat pentru compararea volumului de lucru la instante (de
exemplu, de acelasi tip) sau pentru a monitoriza performanfa angajatilor in timp.

Formula de calcul a indicatorului.:

CPS=Nr. de cauze solufionate intr-o anumild perioadd’ nr. total al angajatilor.

2023 183,30 8846 48,26
Civil 112,83 5445 48,26
Penal 53,32 2573 48,26
Contraventional 17,38 839 48,26
2024 137,98 7255 52,58
Civil 83,95 4414 52,58
Penal 40,53 2131 52,58
Contraventional 13,50 710 52,58
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Indicatorul cauze per personal a scazut de la 183,30 in 2023 la 137,98 in 2024,
scaderea fiind datorata unei mai bune distribuiri a volumului de munca posibila

datoritd cresterii numarului de angajati.

Numirul de angajati a crescut de la 48,26 1a 52,58 si a contribuit la reducerea
presiunii asupra fiecdruia si poate reflecta un efort de imbunatatire a calitétii

actului de justitie.
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15. Angajamentul personalului instantei

Indicatorul determind aprecierea de catre personalul instantei de judecatd a
mediului de lucru si a relatiilor dintre angajati §i conducerea instantei de

Judecatad.

2024

Realizarea
4,51

Satisfactia 4,44

Responsabilitatea
4,27

2. Diagrama pentru Satisfactie (detalii cu lista intrebarilor si valorilor
medii)

6 inteleg modul in care munca mea contribuie la misiunea instantei de judecata?

4,69

2024

10]  Simt c& sunt apreciat de conducéatorul meu pentru cunostintele si aportul la activitatea 4,14
directiei/sectiei/serviciului?
17 Stiu exact care sunt asteptarile de la mine la locul meu de munca? 4,71
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19 Timpul si abilitatile mele sunt utilizate rational? 4,49
2 Sunt informat despre aspectele care mi vizeazi la locul meu de munci? 4,67
12| Vin cu plicere la serviciu? 435
18 Sunt méndru ¢i lucrez Tn instanta de judecata? 4,57
20 Pentru a imi Tndeplini atributiile de serviciu beneficiez de cursurile de instruire necesare? 453
26| Instanta de judecata §i conducétorii sai tind spre imbunétatire continua? 4,57
Dmemale L B e s ey
1 Directia/sectia/serviciul in care activez tinde sa imbunatiteasca procesele si procedurile? 437
3 Pe misura ce obtin experientd, mi se deleaga responsabilitati si sarcini noi? 4,10
5 Am posibilitatea de a-mi dezvolta abilititile? 4,53
15 Cand este necesar, sunt Tncurajat sa iau singur decizii pentru a executa sarcina? 4,14
24| Am posibilitatea de a-mi expune parerea despre modul in care se lucreaza in 4,22
directia/sectia/serviciul In care activez?

In 2024 media satisfactiei reprezint 4,44 si se atestd o crestere in comparatie
cu 2023 la capitolele cu privire la asteptarile angajatilor la locul sdu de munca, ce
inseamna distribuirea clard a sarcinilor de la superiori - 4,67 si in perceptia ca
angajatii 1si pot dezvolta abilitatile - 4,53.

16. Rata dosarelor incheiate printr-o sedinti

Indicatorul mdasoard procentul dosarelor incheiate printr-o singurd sedinfd de judecatd
intr-o anumitd perioadd de timp.

Formula de calcul: Rata dosarelor incheiate printr-o singurd sedintd de judecatd % —
(A/B) X 100

A = Numdrul de dosare incheiate prin 0 sau [ sedintd in perioada de referintd;

B = Numdarul total al dosarelor incheiate in perioada de referinfa.

o i L Ratidesarclor | . Numirul |
- incheiate printr-o | ~ de dosare |
= Anul - singurd sedintide ~ Incheiate fincheiate prin
f s judecata Osaul
' S % e . sedintd i
2023 6437 | 8864 5706

2024 | 66,66 7258 | 4836
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= Dosare incheiate = Prin o sau 1 sedinte

ANUL 2023 ANUL 2024

Indicatorul inregistreazd o crestere a numadrului solutiilor pronuntate dupa
prima sedintd de la 64,37% in anul 2023, la 66,66% in anul 2024. Numarul
dosarelor solutionate a scazut de la 8864 in 2023 la 7255 in 2024, iar procentul
dosarelor solutionate rapid a crescut proportional.

Numarul de dosare incheiate prin 0 sau 1 sedintd a scézut si in dependenta de
dosarele incheiate pe parcursul anului 2024 contureaza un rezultat favorabil.

Aceastd tendintd pozitiva reflectd un efort constient de reducere a duratei
proceselor si de utilizare mai rationald a resurselor instantei.

17. Satisfactia utilizatorilor serviciilor instantei de judecata

Formula de calcul:

100% =4 x 100 pct.
X% =total de acord + de acord
X= total de acord + de acord/400*100%

Figura 1.8: ,i8. in urma interactiunii Dvs. cu judeciitoria, cum ati descrie activitatea
acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria.. (un raspuns posibil per
rind)”, %

Il Total de acord

De acord
50 ‘ B Nusunt de acord

50

Media satisfactiei pentru anul 2023 a fost 77,5%, in anul 2024 fiind de 94,75%,
ce reprezintd o crestere semnificativd. Conform indicatorilor de progres gradul
satisfactiei justitiabililor trebuie sd depaseasca media de 60%, in acest caz
conturam rezultate remarcabile la capitolul dat.

Cresterea semnificativd poate fi atribuitd eforturilor de imbunétatire a
proceselor administrative si comunicarii mai eficiente cu publicul. in pofida
imbunatatirilor generale, existd in continuare domenii care necesitd atentie.
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V. Provociri, concluzii, prioritati

Provocari (probleme si dificultiti intimpinate):

¢ Probleme legate de resursele umane:

- Volumul mare de munci;

- Fluctuatia cadrelor / Resurse umane insuficiente;

- Lipsa organizarii instruirilor pentru toti specialistii $i pentru toate segmentele
de activitate.

e Probleme legate de infrastructura:

- infrastructura invechita;

- lipsa dotérilor IT si a personalului specializat pentru executarea tuturor
actiunilor in PIGD:;

- lipsa conditiilor (resurselor) materiale si informationale pentru accesibilizarea
deplind a instantei (asigurarea tuturor necesitatilor pentru persoanele cu
dizabilitati).

e Probleme legate de activitatea de infaptuire a justitiei:

- Reglementarea insuficientd si interpretarea echivoca a cadrului normativ cu
privire la citare, astfel ca asigurarea citarii legale prin intermediul Postei Moldovei
ramane inca o provocare;

- Suportarea cheltuielilor la dispunerea expertizelor atunci cand au caracter
obligatoriu (de ex. la instituirea tutelei, art.304 CPC);

- Practica judiciard neuniforma.

Concluzii:

Judecatoria Soroca a demonstrat in 2024 un management administrativ eficient,
avand o structurd clard, un flux de munca bine reglementat si o infrastructura
moderna cu unele probleme de accesibilizare. Chiar dacid au existat provocari
legate de volumul mare de muncd, instanta a reusit sa isi indeplineasca obiectivele
administrative, asigurdnd un serviciu de justitie eficient si transparent pentru
cetateni.

Este de apreciat efortul si munca colectivului Judecatoriei Soroca, care a
demonstrat responsabilitate, unitate si tendinta de perfectionare.

in urma analizei comparative a activitatii realizate in anul 2024, Judecatoria
Soroca concluzioneazd, cad imbundtifirea performantei instantei pe toate
domeniile de activitate raméane un scop constant si pentru anul 2025.

Priorititi/necesitati:

» Necesitatea continudrii investitillor in infrastructurd si echipamente
tehnologice pentru a sprijini eficienta activitatii administrative;

» Continuarea formarii profesionale a personalului instantei pentru a
raspunde cerintelor unui sistem judiciar in continua schimbare;

» Dezvoltarea controlului intern managerial, prin asigurarea activitatilor de
evaluare a riscurilor, planificare, monitorizare, raportare sistematicd din partea
personalului;
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» Alinierea standardelor minime de calitate privind activitatea organizatorica
si administrativd a judecatoritlor si curtilor de apel, potrivit reglementarilor
aprobate prin Hotdrdrea CSM nr.457/29 din 18.10.2023, cét si celor internationale
in domeniul evaludrii activitatilor sistemului judiciar;

» Dezvoltarea culturii organizationale, a abilitatilor de lideri si delegarea
puterii la nivel de institutie in vederea obtinerii unor rezultate si mai bune si
tinderea spre o performanta continud.

y
/
Executat: Sefa secretariatului, Raisa Cazacu | Z
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