“APROBAT”
decatoriei Soroca
Vadim Belous

Plan anual de comunicare a Judecitoriei Soroca cu publicul
pentru anul 2025

Judecdtoria Soroca 1si propune, prin acest plan de comunicare:

v" sd iImbunatiteasca relatiile cu publicul, cu mass-media si cu alte institutii;

v’ s asigure transparenta activitatii sale;

v" 53 consolideze increderea cetdtenilor in sistemul judiciar.

Intr-un context in care transparenta si accesul la informatie sunt esentiale pentru
buna functionare a justitiei, acest plan urmareste sa defineasca directiile strategice
pentru comunicarea institutionald in anul 2025.

I. Obiectivele Planului de Comunicare

1. Asigurarea transparentei procesului judiciar:

v" Publicarea in timp real a hotérarilor judecatoresti.

v Comunicarea regulatd a activitatilor si realizirilor Judecitoriei Soroca prin
canale de comunicare adecvate.

2 imbunétﬁgirea relatiilor cu publicul:

v" Promovarea unui mediu de comunicare accesibil si prietenos pentru cetiteni.

v' Oferirea de informatii corecte, clare si usor accesibile privind procedurile
judiciare.

3. Consolidarea increderii publicului in sistemul judiciar:

v Dezvoltarea unui program de educatie juridici pentru cetdteni, prin
organizarea sesiunilor (reportajelor) de informare.

4. Colaborarea eficientd cu mass-media si alte institutii:

v" Crearea unui punct de contact pentru mass-media si organizarea unor sesiuni
de informare periodica.

v' Imbunititirea colabordrii cu autorititile locale, asociatiile profesionale si
ONG-urile.

II. Publicul tinta
1. Cetatenii:

v" Persoanele care au nevoie de informatii legate de procedurile judiciare si
drepturile lor.



Mass-media:

Jurnalistii locali.

Instantele si autorititile judiciare:

Colaborarea internd intre sectiile Judecétoriei Soroca si institutiile conexe.
Organizatiile neguvernamentale si asociatiile de profil:

ONG-uri care lucreaza in domeniul drepturilor omului, educatiei legale si
protectiei drepturilor fundamentale.
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IIL. Strategii de comunicare

1. Comunicare proactiva:

v’ Publicarea pe site-ul oficial al Judecatoriei Soroca a informatiilor relevante
(decizii, comunicate, statistici, evenimente etc.).

v Implementarea unui newsletter trimestrial (performanta instantei) care sa
cuprinda informatii despre activitatea judecatoriei.

2. Comunicare reactiva:

v" Rispuns rapid la solicitarile mass-media si ale publicului privind informatiile
judiciare de interes public.

v" Clarificarea oricdror neintelegeri sau erori de comunicare apdrute in spatiul
public.

3. Utilizarea retelelor sociale si a site-ului oficial:

v Publicarea pe site-ul oficial a informatiilor utile, inclusiv ghiduri pentru
cetateni despre procedurile judiciare si documentele necesare.

4. Programe educationale si de informare:

v Organizeazi sesiuni de informare si educatie juridica pentru elevi si studenti.

v' Parteneriate cu scolile si colegiile din Soroca pentru a implementa programe
educationale pe teme de drept.

5. Instruirea personalului Judecatoriei Soroca:

v Organizarea unor sesiuni de formare pentru angajati, pentru a le imbunatati
abilitétile de comunicare si interactiunea cu publicul.

IV.Instrumente de comunicare

1. Site-ul oficial al Judecitoriei Soroca: Actualizarea constantd cu informatii
relevante.

2. Comunicarea prin mass-media: Colaborarea cu studioul MoJo de la ziarul
“Observatorul de Nord”.

3. Evenimente publice: Organizarea de evenimente educationale, conferinte sau
sesiuni de Intrebari si raspunsuri pentru cetéteni.

4. Brosuri si pliante: Crearea unor materiale informative care si explice
procedurile legale 1n mod accesibil.



V. Calendarul activitatilor:

Nr.

Perioada de
implementare

Activitatile/actiunile/masurile preconizate

[anuarie

» Postdri pe pagina web cu ocazia sarbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(Ziuva lucrétorului procuraturii).

» Eveniment public pentru elevii de la Colegiul “Mihai
Eminescu” din Soroca, anul III, specialitatea jurisprudenta,
calificarea grefier, in legéturd cu incadrarea in programul
de practici, unde se vor familiariza cu activitatea
organizatorica a instantei, principalele competente, regulile
de conduita etc.

» Comunicat pe pagina web despre activitatea
realizata.

» Postare cu caracter informativ despre solutia
informatica e-Dosar judiciar.

» Revizuirea si actualizarea site-ului web al
Judecitoriei Soroca.

Februarie

» Postari pe pagina web cu ocazia sarbitorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva.

» Eveniment public sub forma de tur ghidat cu o clasa
de elevi absolventi de gimnaziu, din mediul rural, dedicat
Zilei mondiale a Justitiei Sociale.

» Comunicat pe pagina web despre activitatea
realizata.

» Comunicat informativ/postare pe pagina web despre
performanta Judecatoriei Soroca cu prezentarea Raportului
de activitate pentru anul 2024.

Martie

» Postdri pe pagina web cu ocazia sarbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(Martisor, Ziua internationald a femeii).

» Organizarea unei lectii practice “Explorarea
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor” pentru
elevii anului III de la Colegiul “Mihai Eminescu” din
Soroca, specialitatea jurisprudentd, calificarea grefier, in
scopul initierii in profesie, prin aplicarea sistemului
informational judiciar, realizatd cu implicarea lucratorilor
practici din cadrul Judecdtoriei Soroca.




» Comunicat pe pagina web despre activitatea
realizata.

Aprilie

> Postiri pe pagina web cu ocazia sdrbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(Ziua Drapelului de Stat, Ziua securitatii si sanatatii in
muncd, Pastele).

» Postarea unui spot video in scopul educatiei juridice
a vizitatorilor instantei (instructiuni pentru solicitarea unor
servicii, realizarea unor drepturi, alte informatii juridice).

> Actiune de caritate “Lumina sarbatorilor: Cadouri
pentru inimi”, cu implicarea personalului instantei.

» Comunicat pe pagina web despre activitatea
realizata.

Mai

> Postiri pe pagina web cu ocazia sarbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(1 mai, Ziua mondiald a libertatii presei, 9 mai, Ziua
Familiei).

» Eveniment public sub forma de vizita la Judecatoria
Soroca, sediul Central pentru elevii anul I, specialitatea
jurisprudent3, calificarea grefier de la Colegiul “Mihai
Eminescu” din Soroca, organizatd in scopul cunoasterii
instantei de judecata.

» Comunicat pe pagina web despre activitatea
realizata.

Tunie

> Postdri pe pagina web cu ocazia sarbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(Ziua ocrotirii copilului, Ziua Politiei de Frontierd, Ziua
functionarului public).

» Eveniment de colaborare cu Colegiul “Mihai
Eminescu” din Soroca prin participarea si implicarea
reprezentantului Judecétoriei Soroca la activitatea de
Sustinere a Raportului final de practicd de absolvire de
catre elevii anului IV, specialitatea jurisprudents,
calificarea grefier.

» Comunicat pe pagina web despre activitatea
realizata.

» Postare pe pagina web a unui spot video in scopul
educatiei juridice a vizitatorilor instantei (instructiuni
pentru solicitarea unor servicii, realizarea unor drepturi,
alte informatii juridice).




Tulie

» Postdri pe pagina web cu ocazia sidrbitorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(Ziua Constitutiei).

» Comunicat pe pagina web privind realizirile
Judecdtoriei Soroca pentru I semestru al anului 2025.

» Reportaj video realizat in colaborare cu studioul
MolJo de la “Observatorul de Nord” in scopul educatiei
juridice a cetitenilor.

August

» Postdri pe pagina web cu ocazia sarbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(Ziua Independentei, Sarbatoarea ,,Limba noastra™).

» Reportaj video realizat in colaborare cu studioul
MolJo de la “Observatorul de Nord” in scopul educatiei
juridice a cetdtenilor..

Septembrie

» Postdari pe pagina web cu ocazia sarbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(Ziva notarului, Ziua executorului judecdtoresc, Ziua
lucratorului din sfera protectiei sociale a populatiei, Ziua
avocatului).

» Eveniment public sub forma de vizitd de studiu cu
genericul “Educatie juridicd pentru tineri”, dedicat
elevilor din anul I de la Colegiul “Mihai Eminescu” din
Soroca, specialitatea jurisprudentd, calificarea grefier.

» Ora de film cu profil juridic cu un grup de tineri,
urmat de o sesiune de intrebari - raspunsuri despre
drepturile fundamentale ale omului si egalitatea in drepturi
in societatea contemporana.

» Comunicat pe pagina web despre activitatea
realizata.

10.

Octombrie

> Postari pe pagina web cu ocazia sarbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada respectiva
(Ziua Juristului).

» Evenimente publice organizate In ambele sedii ale
instantei cu ocazia ,,Zilei Usilor Deschise”, cu prilejul
marcarii Zilei Juristului si Zilei Europene a Justitiei Civile,
cu participarea elevilor din institutiile de invatdmant din
mun.Soroca si or.Floresti.

» Eveniment de colaborare cu Colegiul “Mihai

Eminescu” din Soroca, prin participarea si acordarea
suportului la organizarea unei lectii publice pe tema:




»Aplicarea in practicd, descrierea tehnicd a Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor”.
» Comunicate despre activitatile realizate.

11. Noiembrie » Postari pe pagina web cu ocazia sarbatorilor
nationale, profesionale, religioase din perioada
respectiva

» Participarea la Campania nationald de inverzire cu
genericul ,,Un arbore pentru ddinuirea noastra”.

» Comunicat pe pagina web despre activitatea
realizata.

» Postari informative pe pagina web.

12. Decembrie » Postari pe pagina web cu ocazia sarbatorilor

nationale, profesionale, religioase din perioada
respectivd (Ziua internationala a drepturilor omului, Ziua
colaboratorului sistemului penitenciar, Ziua Politiei
Nationale, Craciunul, Anul Nou).

» Eveniment privind Ziua internationald a drepturilor
omului 10 decembrie. O ocazie suplimentard pentru a
reaminti tuturor despre importanta respectarii, promovarii
si apdrarii drepturilor omului care poate fi desfasurata in
scoli si prezentat de un judecétor.

» Reportaj video realizat in colaborare cu studioul
MoJo de la “Observatorul de Nord” in scopul educatiei
juridice a cetatenilor..

> Intocmirea Planului de comunicare pentru anul
urmator.

Prin implementarea acestui plan de comunicare, Judecatoria Soroca isi propune sa
devind un exemplu de transparentd si accesibilitate in cadrul sistemului judiciar,
consolidand increderea publicului si promovand educatia juridica la nivel local.

Nota: Lista activitatilor prevdzutd in calendar poate fi ajustatd si completatd, la
necesitate, in functie de solicitérile publicului sau partenerilor de colaborare.

VI. Evaluarea si monitorizarea planului:
e Monitorizarea impactului activitatilor de comunicare va fi realizat prin:

o analiza vizualizarilor site-ului oficial;

o colectarea feedback-ului de la cetdteni, prin sondaje si sesiuni de
intrebari si rdspunsuri;

o evaluarea succesului campaniilor de informare prin numarul de

participanti la evenimentele organizate.



e Responsabilitatea pentru implementarea Planului anual de comunicare a
Judecdtoriei Soroca cu publicul, se atribuie Sectiei generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.

e Raportarea privind realizarea Planului respectiv se va efectua de catre Sectie
la raportarea anuald, prin referirea cantitativa si calitativa la actiunile de informare
desfésurate.

e Controlul si coordonarea activitdtii de implementare a Planului se efectueaza

de catre Presedintele instantei si Seful secretariatului.
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