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Raport
privind activitatea Serviciului sistematizare, generalizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul
in anul 2020

» 1in partea ce tine de examinarea petitiilor si cererilor privind accesul la
informatie

Desfasurarea activitatii de inregistrare, evidenta, examinare si pastrare a petitiilor
parvenite de la justitiabili in adresa Presedintelui Judecatoriei Soroca, este pusa in
sarcina Serviciului sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii judiciare $i
relatii cu publicul (in continuare Serviciul), fiind efectuatad conform Instructiunii cu
privire la activitatea de evidentd si documentare procesuald in judecatorii si curtile
de apel, aprobate prin hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.142/4 din
04 februarie 2014, realizatd cu respectarea garantiilor prevazute in art.52 din
Constitutia Republicii Moldova, Legii privind accesul la informatie nr.982-XIV din
11 mai 2000, Codului administrativ nr.116 din 19.07.2018.

In activitatea sa, Serviciul urmareste scopul de a asigura comunicarea externa cu
justitiabilii, furnizarea informatiei de interes public si examinarea in termen a
petitiilor/cererilor privind accesul la informatie in baza principiilor de transparenta
si acces la justitie.

Justitiabilii si-au exercitat dreptul la petitionare, folosind urmatoarele cai de
comunicare: prin Posta Moldovei, prin inregistrare directd la sediul instantei, prin
posta electronica.

Pe parcursul anului 2020, Serviciul a inregistrat un numar total de 58 adresari
transmise in competenta sa, parvenite sub diferite denumiri: petitie, cerere,
plangere, demers, solicitare...

O parte din adresarile respective au fost examinate in baza Legii privind accesul
la informatie nr.982-X1V din 11 mai 2000, contindnd solicitari de informatii cu
privire la:

- ectapa de examinare a dosarelor;

- data si ora sedintelor de judecata;

- statistica dosarelor cu anumiti participanti;

- prezentarea raportului motivat pe un anumit dosar s.a.



O alta parte de adresari au fost examinate in contextul Codului administrativ
nr.116 din 19.07.2018, continand solicitari ca:

- tragerea la raspundere a unor persoane;

- expedierea prin posta a titlurilor executorii;

- anularea hotararilor;

- rejudecarea cauzei,

- luarea masurilor cu angajatii altor institutii;

- solutionarea cauzei,

- formularea cererilor cu etc.

Din analiza comparativa a petitiilor inregistrate in anul 2020 cu cele din anii
precedenti, se atestd o crestere a numdrului de adresdri, ceea ce denotd ca
justitiabilii s-au activizat in exercitarea dreptului lor la petitionare.

Serviciul a asigurat ca petitiile sa fie solutionate in limitele legii, iar rdspunsurile
sa fie furnizate petitionarilor in cel mai scurt timp posibil.

In perioada anului 2020, in cadrul Serviciului au avut loc remanieri de cadre,
insd aceasta nu a afectat calitatea Indeplinirii atributiilor, ci dimpotriva s-au depus
eforturi pentru realizarea efectiva si prompta a sarcinilor delegate.

In procesul de solutionare a petitiilor, fiecare petitie a fost pusa in discutie de
catre colaboratorii vizati ai Serviciului cu Presedintele instantei, care a dat
rezolutiile necesare conform competentei prevazute la art.16' alin.(1) lit.I) al Legii
privind organizarea judecdtoreascd nr.514-XIII din 06 iulie 1995, urmdrindu-se
examinarea justd a acestora.

In acest sens, in anul 2020, Judecitoria Soroca a urmdrit prin intermediul
Serviciului imbunatatirea calitatii raspunsurilor date la adresarile petitionarilor,
mizand pe examinarea minutioasa a circumstantelor expuse, luarea in considerare a
solicitarilor formulate, avand ca finalitate satisfacerea justitialilor.

In aceasta ordine de idei, mentionim ci nu au fost cazuri, in care nu a fost
formulat raspunsul la petitia adresata.

Este de remarcat, ca in perioada raportatd nu s-au inregistrat cereri de chemare in
judecata impotriva Judecatoriei Soroca din partea petitionarilor cu privire la
raspunsurile acordate.

Réspunsurile la petitii au fost expediate petitionarilor prin Posta Moldovei si/sau
prin email.

O mare atentie s-a acordat activitatii de Tnregistrare si evidentd a petitiilor in
conformitate cu rigorile stabilite de legislatie. Asadar, in ultimul trimestru din anul
2020, s-a implementat indosarierea fiecarei petitii cu intocmirea unei fise de
evidenta a petitiei, ce cuprinde: numadrul petitiei, numele si prenumele
petitionarului, data si numarul de inregistrare a adresarii, data primirii de cétre



executant, termenul de examinare prevazut de lege, data raspunsului, mentiunea
despre executant, controlul examindrii si plasarea la dosar. Astfel, s-a urmarit
tinerea la control a fiecdrei adresdri, sub aspectul examindrii In termenul legal si
oferirea raspunsului la timp.

Totodatd, in activitatea sa pe anul 2020, in partea ce tine de examinarea petitiilor
si cererilor privind accesul la informatie, Serviciul constatd o anumita
problematica, ce tine de:

v legislatia de specialitate depasita — se impune modificarea Instructiunii cu
privire la activitatea de evidentd si documentare procesuald in judecatorii si curtile
de apel, care se refera la Legea cu privire la petitionare, abrogata din 01.04.2019;

v lipsa formarii continue pentru functionarii din cadrul Serviciului
sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul.

In concluzie, activitatea Serviciului in perioada anului 2020, in partea ce tine de
examinarea petitiilor si cererilor privind accesul la informatie a fost una buna.

In continuare, Serviciul isi propune ca obiectiv mentinerea unui dialog echilibrat
cu justitiabilii, iar examinarea prompta si analiza complexd a fiecdrei petitii in
limitele competentelor Judecatoriei Soroca sa constituie o prioritate.

> in partea ce tine de realizarea altor instrumente de informare:

Activitatea de comunicare externd a Judecatoriei Soroca se desfdsoard prin
intermediul Serviciului sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii
judiciare si relatii cu publicul, care interactioneaza cu mediul extern, avand drept
finalitate crearea unui dialog armonios, furnizarea si prezentarea de informatii
veridice si transparente despre activitatea institutiei, dar si promovarea imaginii
instantei de judecata.

Judecatoria Soroca utilizeazd urmatoarele instrumente de informare:
- emiterea de comunicate informative, comunicate de presa;
- plasarea anunturilor pe website-ul instantei;
-prezentarea de rapoarte, dari de seama, note informative;
- formularea demersurilor, propunerilor;
- adresarea de mesaje, felicitari;
- elaborarea discursurilor pentru participarea la intalniri.

Judecatoria Soroca utilizeazd urmatoarele cdi de realizare a comunicarii externe:

* pagina-web a instantei - https://jsr.instante.justice.md/;

* posta electronica de serviciu;

* panouri informative;

= participarea la mese rotunde, intalniri, sedinte organizate de societatea civila

si/sau institutii si organizatii;



» organizarea de evenimente speciale, cum ar fi ,,Ziua Usilor Deschise”;

= conferinta de presa; interviul, intalnirile cu reprezentantii mass-media.

Pe parcursului anului 2020 Serviciul a realizat activitdti de informare prin
emiterea comunicatelor informative, anunturilor, adresarea felicitarilor plasate pe
pagina-web a instantei ( ); adresarea de mesaje,
demersurilor prin posta electronica de serviciu; raspunsuri la solicitarile telefonice.

O preocupare aparte, Serviciul a acordat paginii web a Judecatoriei Soroca, prin
ajustarea informatiilor cu cele actuale, introducerea pe compartimente a
informatiilor de interes public.

In contextul marcarii Zilei Juristului si a Zilei Europene a Justitiei Civile,
Judecatoria Soroca a organizat la data de 22 octombrie 2020 Ziua Usilor Deschise.
Evenimentul s-a desfasurat intr-un mod netraditional, avand in vedere situatia
pandemica.

Cu acest prilej, Judecatoria Soroca prin intermediul sefului Serviciului a
organizat o sedintd interactivd cu studentii de la Specialitatea Jurisprudenta a
Colegiului ,,Mihai Eminescu” din or. Soroca.

In cadrul intalnirii a fost prezentat un discurs informativ despre Judecitoria
Soroca cu referire la sediile instantei, competenta materiala, competenta teritoriala,
structura-organizatorica. Un alt aspect discutat a fost cu referire la regulile de
conduita in instanta de judecata si nemijlocit in sala de sedintd, s-a pus accentul pe
caracterul solemn cu care se desfdsoarda o sedintd de judecatd. Prezentarea a
continuat cu un indrumar despre ordinea evenimentelor ce se desfdsoara intr-un
proces judiciar. Studentii au fost interesati de cele relatate si au provocat
reprezentantul Judecatoriei la diverse intrebari legate de activitatea Judecatorieli,
dar si de specificul functiei de grefier si asistent judiciar. In continuare, a fost
organizatd o excursie virtuald pe web-siteul instantei de judecatd, cu accesarea
fiecarui compartiment al paginii. Studentii au fost impresionati cd accesand siteul
pot afla diverse informatii despre dosarele aflate pe rolul instantei sau despre soarta
cererilor depuse in instanta.

In contextul marcarii Zilei internationale pentru eliminarea violentei impotriva
femeilor si aliturarea la campania de ,,16 Zile de Activism Impotriva Violentei in
Baza de Gen”, Judecatoria Soroca a dat curs invitatiei Centrului de Resurse pentru
Tineret Dacia si a participat la 16.12.2020 la masa rotunda cu tematica ,,Prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor”. Cu aceastd ocazie, Judecdtoria Soroca
prin intermediul sefului Serviciului a prezentat un discurs cu referire la conceptul
de violentd in familie ca infractiune si contraventie, competenta instantei de
judecata in examinarea cazurilor de violentd in familie, practica judecatoreascd din



acest domeniu, dar si date statistice privind activitatea instantei in aspectul judecarii
cazurilor de violenta in familie, in special impotriva femeilor.

Asadar, 1n activitatea sa, Judecdtoria Soroca prin intermediul Serviciului,
manifestd deschidere pentru parteneriate si colaborari in scopul sporirii accesului la
justitie si informarea cetatenilor despre activitatea instantei de judecata.

> In partea ce tine de activitatea de comunicare interni realizati in anul
2020

Judecatoria Soroca urmareste sd asigurare o comunicare internda, care va
contribui semnificativ la fortificarea spiritului de echipd si va maximiza rezultatul
activitatii sale.

Sub acest aspect, Serviciului sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii
judiciare si relatii cu publicul ii revine sarcina de informare a personalului instantei
cu informatiile parvenite in adresa sa, vizate de catre Presedintele Judecatoriei.
Informatiile respective se aduc la cunostintd persoanei vizate, anexandu-se dovada.
Toate informatiile se pastreaza in mape speciale.

O sarcina aparte a Serviciului constd In mentinerea si completarea cu informatii
in mapa «Publicy pe serverul instantei (pentru fiecare din sediile instantei),
destinate personalului instantei, pentru cunostinti. In perioada de raportare, mapa
«Publicy a fost revizuitd. Unul din compartimentele mapei respective, sub
denumirea “Spre atentia angajatilor” este intretinut de colaboratorii Serviciului. in
anul 2020, compartimentul a fost completat cu urmatoarele submape:

- informatia saptamanii curente, ce contine diverse informatii destinate
angajatilor Judecatoriei Soroca si judecatorilor;

- informatia arhivata, ce include toata informatia anterioara saptdmanii curente;

- tabelele erorilor judiciare intocmite de Curtea Suprema de Justitie privind
dosarele atribuite spre examinare in competenta sa;

- tabelele erorilor judiciare privind dosarele examinate in Judecatoria Soroca,
contestate, examinate de instantele superioare.

O atentie deosebita Serviciul acorda intocmirii sdptdmanale a tabelului erorilor
judiciare privind dosarele examinate in Judecatoria Soroca, contestate, ulterior
parvenite 1n instantd dupd examinarea lor 1n instantele superioare. Dosarele
respective sunt transmise spre examinare Serviciului, de catre Sectia de evidenta si
documentare procesuald a Judecatoriei. Activitatea Serviciului consta 1n
evidentierea erorilor depistate de instantele superioare, cu redarea concisd a
acestora In formad de tabel. Ulterior, tabelul completat se prezintd Presedintelui
Judecatoriei Soroca, care il pune 1n discutie la sedinta operativa saptamanala.



Prin aceasta activitate, Serviciul realizeaza monitorizarea practicii judiciare pe
diferite categorii de cauze, totodatd generalizdnd erorile depistate, contribuie la
perfectionarea competentelor personalului instantei.
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