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Presedintele Judecatoriei Soroca
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POLITICA DE COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA A
JUDECATORIEI SOROCA

In contextul economic, social si politic actual din Republica Moldova este
foarte important de proiectat o imagine exactd a unei instante de judecata. Din
toate timpurile, in raporturile umane, comunicarea a jucat si joacad un rol central
si primordial. Comunicarea nu este niciodata intamplatoare, ea efectuandu-se
pentru a transmite un mesaj clar si intentionat. Pornind de la acest concept general,
vom schita elementele de bazi ale Strategiei de Comunicare Interna s1 Externa a
Judecatoriel Soroca.

Comunicarea internd si externa a instantei de judecatd vine din necesitatea de a
informa justitiabilii despre activitatea institutiei intr-un limbaj simplu s1 pe
intelesul tuturor despre misiunea sistemului judiciar de a indeplini un act de
justitie eficient si accesibil, realizat in conditii de independentd, integritate,
stabilitate legislativd si institutionald, cu respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

Prioritati

Judecitoria Soroca stabileste prin aceasta strategie prioritatile sale de viitor in
procesul de comunicare:
eficientd in gestionarea resurselor actului de justitie;
transparenta procedurilor judiciare;
integritatea si responsabilitatea actorilor implicati in infaptuirea justitiet;
respectul fata de cetitean, in calitate de beneficiar final al serviciului public
de justitie. '
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Principii generale

Fiecare actiune marcata in prezenta strategie va contine urmatoarele principi,
a caror respectare este esentiald pentru realizarea unui sistem judiciar modern:
- respectarea statului de drept a suprematiei legii;
- consolidarea independentei integritétii puterii judecatoresti;
- asigurarea stabilitatii cadrului normativ institutional;

- cooperarea loiald dintre institutiile cu atributii in administrarea
sistemului judiciar si infaptuirea justitiel;

- respectarea drepturilor omului;

- adoptarea celor mai bune practici europene legate de functionarea
sistemului judiciar;



- aplicarea principiilor de management integrat;

- asigurarea transparentei actului de justitie;

- consolidarea conlucrarii cu profesiile organizate in mod autonom s1 cu
societatea civila, precum si implicarea acestora in procesul de
modernizare a sistemulul judiciar.

Scopul si obiectivele
In acest context, Judecdtoria Soroca 1isi propune drept scop asigurarea
dialogului eficient cu justitiabilii in vederea promovarii politicii statului In
domeniul justitiel. Obiectivele urmarite se vor axa pe:
e Imbunatatirea calitdtil actului de justitie;
e reducerea duratei procedurilor judiciare;
e utilizarea bunelor practici de reducere a amanarilor judecarii cauzelor;

e pregdtirea si desfasurarea sedintelor de management al dosarelor In
conformitate cu noile norme de procedura;

e implementarea sistemului de depunere a dosarelor in format electronic;

e imbunititirea sistemului care permite evidentierea circuitului dosarelor
in instante, accesibil publicului;

e publicarea online a informatiilor s1 documentelor relevante pentru
justitiabil, in timp real si in format accesibil cetateanului.

Grupuri-tinta

A comunica inseamna a transmite un mesaj cuiva. De aceea, mesajul trebuie sa
fie clar si precis, adaptat in permanenta tipului de public la care ne adresam.

In linii generale, putem defini doua tipuri de public: intern si extern. Publicul
intern este cel care permite institutiei sd functioneze (angajati, colaboratori,
parteneri etc.), iar cel extern este publicul major, caruia i se adreseaza institutia.

A. Comunicarea interna

Judecatoria Soroca urmadreste sia asigurare O comunicare Interna, care va
contribui semnificativ la fortificarea spiritului de echipa si va maximiza rezultatul
activitati sale.

Deseori, imaginea unei organizatii este formata de angajatii sai. De aceea, este
necesar sa fie luatd in considerare nevoia de preocupare fata de publicul intern la
fel de mult ca fata de cel extern.

In cadrul Judecitoriei Soroca comunicarea internd cuprinde comunicarea
manageriald si comunicarea la nivelul personalului. Obiectivele urmarite de
comunicarea interna poarta un caracter functional si de informare pentru stabilirea
unui dialog comun la nivel managerial si la nivelul personalului, sporirea
capacitatilor personalului pentru comunicare eficientd in realizarea sarcinilor de
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serviciu. Comunicarea interna este generatd de fluxul de informatii ce se
acumuleaza in sectia de evidenta si documentare procesuala.

Caile de realizare a comunicarii interne:

>
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ordine, regulamente, instructiuni, dispozitii, indicatii, note informative,
mesaje pe email, avize, apeluri teletonice;

sedinte de planificare si raportare la nivelul intregului colectiv, precum
si Intre subdiviziunile interne si teritoriale desconcentrate pentru
sprijinirea de catre personal a initiativelor conducerti;

discutii si sedinte in cadrul comisiilor, grupurilor de lucru;

mapa «Public» pe serverul instantei;

panouri informative;

pagina-web a instantei - https://jsr.instante.justice.md/.

B. Comunicarea externa

Politica de comunicare externd are ca scop informarea corectd s1 constanta a
publicului larg, societdtii civile, institutiilor statului, despre activitatea
Judeciatoriei Soroca in conditiile reformarii continue a sistemulul judecatoresc.

Activitatea de comunicare externd a instantei se desfasoard prin intermediul
Serviciului sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii
cu publicul, care interactioneaza cu mediul extern avand drept finalitate crearea
unui dialog armonios, furnizarea si prezentarea de informatii veridice si
transparente despre activitatea instantei, promovarea imaginii Judecatories

Soroca.

In activitatea de comunicare externd, Judecitoria Soroca utilizeaza urmatoarele
instrumente de informare:

emiterea de comunicate informative, comunicate de presa;
plasarea anunturilor pe website-ul instantei,

prezentarea de rapoarte, dari de seama, note informative;
formularea demersurilor, propunerilor;

adresarea de mesaje, felicitari;

elaborarea discursurilor pentru participarea la intalniri.

Caile de realizare a comunicaril externe:
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pagina-web a instantei - https://jsr.instante.justice.md/;
posta electronica de serviciu;

panouri informative;
participarea la mese rotunde, intalniri, sedinte organizate de societatea

civila si/sau institutii s1 organizatii;
organizarea de evenimente speciale, cum ar fi ,Z1ua Usilor Deschise™;
conferinta de presa; interviul, intalnirile cu reprezentantil mass-media.
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[n procesul punerii in aplicare a prezentului document vor fi identificate s
elaborate si alte activititi menite sd contribuie la realizarea obiectivelor si
scopurilor Judecatoriei Soroca in desfasurarea cu succes a reformei judiciare.

elaborata de:
Sef Serviciu sistematizare, generalizare,

monitorizare a practicii judiciare
si relatii cu publicul - Raisa Cazacu

coordonata de: -
Sef al Secretariatului (Zz%(jyc;/ Ina Coretchil



