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REGULAMENT
cu privire la оrgапizаrеа ýi functionarea Sectiei generalizare, sistematizare,

monitorizare а practicii judiciare Ei rela{ii publice

I. Dispozi{ii gепеrаlе

1 .1 .Prezentul Regulament stabilegte modul de organizare 9i dеsйgurаrе а
activitё}ii subdiviziunii responsabile in cadrul instanlei judecйtoregti de
generalizarea, sistematizarea, monitorizarea practicii judiciare qi rеlаliilоr publice.
1.2.Prevederile prezentului Regulament se vor aplica in mod corespunzator
Sec}iei generalizare, sistematizare, mопitоrizаrе а practicii judiciare qi rela{ii publice
din cadrul Judecбtoriei Soroca (in continuare Secfia GSMPJRP), subdiviziune
struсturаlй а secretariatului Judecбtoriei Soroca, subordonatй Pregedintelui
Judecйtoriei qi ýefului Secretariatului judecйtoriei.
1.З,Iп activitatea sa, Seclia se conduce de prevederile in vigoare din Legea privind
organizarea judecёtoreasc6, Legea cu privire la func}ia publicб 9i statutul
functionarului public, Legea privind protectia datelor cu caracter personal, Legea
privind accesul la informa{ie, Codul administrativ, рrесum qi de actele normative
nalionale qi intema{ionale relevante domeniului de activitate, cAt qi de cadrul
normativ intem aprobat de сбtrе instanla de judecatб qi Consiliul Superior а1

Magistraturii, actele administrative qi indica}iile preqedintelui, 9efului de secretariat,

рrесчm gi de prezentul Regulament.
1.4.Activitatea Secliei GSMPJRP se dеsйqоаrё in conformitate сu Planul anual de
activitate а1 instan|ei, Planul anual de ac}iuni al Secliei, рrесum gi cu alte acte
administrative aprobate de Pre9edintele instan{ei.
1,5.Activitatea Sectiei GSMPJRP se bazeazй ре urmйtоаrеlе principii:

legalitate - сееа се рrеsuрuпе сё, in toate ac|iunile angajalii subdiviziunii sunt
оЫigа{i sб respecte cu stricte}e legea, drepturile, libert6lile constitulionale gi

fundamentale ale angajalilor, in corespundere cu Declara{ia Universalй а Drepturilor
Omului, Conven{ia Ечrореапй pentru Арёrаrеа Drepturilor Оmчlчi Ei а Libertй(ilor
Fundamentale, Constitulia Republicii Moldova, alte acte legislative gi normative in
vigoare;

profesionalism - angaja{ii Sec{iei au obligalia sй-gi indeplineascб atribu{iile de
serviciu cu responsabilitate, соmреtеп!й, eficien{6 qi corectitudine, aplicбnd
experien{a Ei abilitёlile dobAndite;

integritate mоrа16 - funclionarii Secliei trebuie sё аiЬё un comportament саrе sй
asigure onestitatea Ei integritatea exercitЁrii funcliei;

confiden{ialitate - determinб obliga}ia functionarului Sec{iei de а garanta
prelucrarea, utilizarea, securizarea datelor qi а informa{iilor ob{inute in exercitarea
atribuliilor prevбzute de lege, prin nedivulgarea lor uпоr terte реrsоапе;



respect * funclionarii subdiviziunii sunt obligali ci аiЬй un compoftament onorabi1
qi politicos in rela{iile cu alli angajali, cu superiorii, colegii, subordona{ii, alte

реrsоапе atAt in exercitarea funcliei, cet ýi in afara acestora, precum Ei sб respecte
instituliile statului, valorile sociale qi поrmеlе deontologice.

II. Misiunea, scopulo obiectivele qi sarcinile de
Ьаzй ale Secfiei GSMPJRP

2.1.Misiunea sec}iei este sй asigure transparenla, responsabilitatea qi eficienla in
generalizarea, sistematizarea, mопitоrizаrеа practicii judiciare Ei gestionarea
rela{iilor publice in cadrul sistemului judiciar. Interesul public este interesul
societilii fаlё de evenimentele gi procesele се lin de autoadministrarea
judecёtoreasc6, exercitarea puterii judecйtoreqti qi activitatea instanlelor
judecбtoregti sau fa!6 de alte subiecte саrе trezesc interesul societilii sau al unei рбr{i
а ei.
2,2.Scopul Secliei constб in а contribui 1а eficientizarea activitetii Judecйtoriei
Soroca prin:

. fumizarea informaliilor de interes public се 1in de activitatea instanlei in
limitele legii, in mod obiectiv, complet gi operativ;

. asigurarea generalizбrii, sistematizбrii qi monitorizбrii practicii judiciare
in procesul de inйptuire а justiliei, inclusiv prin diseminaTea modificйrilor
legislative;

е realizarea comunicбrii interne Ei exteme а instan}ei in baza principiului
transparen{ei gi accesului publicului 1а informalia privind activitatea instanlei;

о solutionarea petiliilor/cererilor privind accesul 1а informaliile de interes
public;

. рrоmочаfеа imaginii instan{ei de judecat6.

2.3. Secjia are urmйtоаrеlе obiective de Ьаzй:
} facilitarea qi eficientizarea procesului de prestare а serviciilor publice de

infotmare oferite de сбtrе instan!ё;
} dezvoltarea controlului intern managerial;
У rca\izarea gi monitorizarea procesului de rароrtаrе а performanlei activitйlii

instan!ei;
} satisfacerea interesului public fаlй de evenimentele gi procesele се {in de

autoadministrarea judecёtoreascй, exercitarea puterii judecбtoreqti qi activitatea
instanlei judecйtoreEti;

} sporirea nivelului de informare Ei culturб juridicй а cet6leanului despre
procesu1 de justilie;

} organizarea, monitorizarea gi controlul procesului de comunicare gi informare
iпtеrпб (cu personalul instanfei) Ei externб (сu autoritafile publice, cu alte instan{e,
justiliabilii, vizitatorii instanlei, mass-media etc.);

} orientarea societetii spre сrеаrеа imaginii pozitive qi prietenoase а instanlei de
judecatй.
2.4. Saroinile Secliei GSMPJRP sunt:



. ЕlаЬоrаrеао рrоmочаrеа gi implementarea regulamentelor privind organizarea ýi
func}ionarea Secliei GSMPJRP, planurilor de activitate, qi а obiectivelor individuale
аlе func{ionarilor;
. Analiza qi inaintarea propunerilor de imЬчпёtй{irе а mecanismului de generalizare
qi апаlizё а statisticii judiciare;
. Dezvoltarea controlului intern managerial;
. Organizarea, monitorizarea qi controlul asupra realizёrii proceselor de generalizare
gi sistematizare Ei monitorizare а practicii judiciare ре categorii de pricini, cu
еlаЬоrаrеа prognozelor gi propunerilor organizatorice de remediere а problemelor
identificate de instan}6, Consiliul Superior al Magistraturii sau de
completare/modifi care а cadrului normativ;
. Realizarea qi monitorizarea procesului de Raportare а performan{ei activitй}ii;
. Organizarea, monitorizarea qi controlul procesului de соmuпiсаrе gi informare
intemё;
. Organizarea, monitorizarea gi controlul procesului de informare qi соmчпiсаrе
ехtеmё conform competen{ei cu autoritefle publice, instan{ele ierarhic superioare,
justi|iabilii, vizitatorii instan{ei.

III. Structura qi оrgапizаrеа activitй{ii Sec{iei

3. 1 . Сопfоrm statului de personal а1 Judecйtoriei Sоrоса, Sec{ia este condusй de ;ef,
реrsоапа rеsропsаЬilё sё asigure funclionalitatea subdiviziunii gi managementul
eficient al реrfоrmап{еi Secliei prin analizё, monitorizare, сооrdопаrе, evaluare qi
raportare а activitElii pentru а gestiona riscurile qi а oferi о asigurare rеzопаЬilё
privind atingerea obiectivelor gi rezultatelor planifi cate.
3.2.ýeful sec{iei se afl6 in subordinea directй а Preqedintelui Judecёtoriei Sorocan
vicepregedintelui 9i а ýefului Secretariatului instan{ei.
3.3.ýefu1 Sec{iei GSMPJRP indeplinegte чrmёtоаrеlе sarcini gi atribu{ii:
3.3.1.Atingerea obiectivelor Sec{iei GSMPJRP cu rеsресtаrеа principiilor de
trапsраrеп{йп economicitate, еfiсiепfi, eficacitate, legalitate, echitate, eticй qi
integritate:
- rароrtеаzб sistematic privind atingerea obiectivelor Sec{iei in baza indicatorilor de
produs/rezultat;
- controleazбo monitorizeazй Ei rароrtеаzё riscurile prin asigurarea elaborёrii 9i
actualizбrii anuale а Registrului riscurilor;
- asigurй generalizarea qi unificarea practicii judiciare, sistematizarea dosarelor ре
categorii, апаllzа statisticii judiciare in procesul de inЙptuire ajustiliei;
- asigurб func(ionalitatea mecanismului gi а regulilor de linere а statisticii judiciare;
- еlаЬоrеаzё planul anual de acliuni al Secliei;
- asigurб realtzarca procesului de rароrtаrе cu privire 1а realizarea sarcinilor 9i
atribu}iilor Sec}iei.
3.3.2.Administrarea personalului рriп рlапifiсаrеа, сооrdопаrеа, organizarea,
dеsfйqчrаrеа, monitorizarea qi ечаlчаrеа implementirii in саdrul Sec{iei а
procedurilor de personal:
- еlаЬоrеаzб Regulamentul сu privire 1а organizarea qi func{ionarea Sec{iei;
- elaboreazб obiectivele individuale аlе personalului Sec{iei;



- asigure dezvoltarea profesionalй а personalului;
- contribuie la motivarea qi men}inerea personalului;
- acordб asisten{й informalionala 9i metodologicб in domeniul luсrбrilоr de

sistematizare, generalizare qi monitorizare а practicii judiciare;

- participб 1а realizarea procedurilor cu privire la ocuparea func{iilor in cadrul

Secliei;
- participй 1а realizarea procesului de

cadru1 Sec{iei;
integrare profesionalб а noilor angajali in

- participй la realizarea procesului de evaluare а performanlelor funclionarilor din
cadrul Secliei;
- еlаЬоrеаzё, modificб 9i completeazё fi;ele postului pentru personalul Secliei.
3.3.3.Controlul аsuрrа procesului de organizare а luсririlоr de generalizare,
sistematizare qi monitorizare а practicii judiciare:
- asigurб completitudinea informaliilor expuse in notele informative, dйrilе de sеаmб

аlе Sec{iei;
-monitorizeazб qi analizeazй calitatea RapoarteloT statistice elaborate mапuаl qi а

rapoartelor statistice generate de PIGD;
- asigurб elaborarea semestrialй qi апuаlй а rapoartelor ре marginea generalizёrii
practicii judiciare gi analizei statisticii judiciare;
- asigurб completivitatea informa}iilor statistice gi а informa{iei referitoare la
calitatea activitefii judecёtorilor privind inйptuirea actului de justi{ie.

3.3.4.Аsigчrаrеа соmчпiсйrii Sec{iei GSMPJRP cu grefa secretariatului ;i
subdiviziunile instan{ei, justi{iabilii, vizitatorii:
- asigurй recep{ionarea prin e-mail-ul oficial al subdiviziunii а сеrеrilоr qi а altor
categorii de documente, demersuri, materiale, petilii de la justiliabili;
- asigura controlul asupra corectitudinii Ei completitudinii conlinutului rбspunsurilor
la, petilii, interpel6ri, notelor informative parvenite sрrе executare;
- asigurб conlucrarea in есhiрб а colaboratorilor Secliei cu grefa secretariatului 9i
toate subdiviziunile din cadrul instanlei;
- аsigurй gestionarea, completarea, actualizarea sistematicё а

meniurilor/compartimentelor de ре pagina web а instanlei;
- asigurЁ controlul asupra corectitudinii gi completitudinii comunicatelor ýi
informaliilor plasate ре pagina web gi panoul informativ din instan{6;
- asigurб transparenta gi accesul publicului la justi}ie, facilitarea accesului la
informalia publicё qi promovarea imaginii instanlei.
3.4.La fel, sub indrumarea PreEedintelui Judecбtoriei Soroca, ýeful Sec|iei faciliteazб
comunicarea instanJei cu instituliile mass-media, indeplinind toate activitalile 1egate

de rolul de purtйtor de cuvAnt al instan{ei. Numele, рrепumеlе, datele de contact ale
acestuia se Ъхреdiаzй cu titlu de iпfоrmаrе Consiliului Superior а1 Magistraturii. in
lipsa acestuia, informa}iile solicitate vor fi oferite de сбtrе un reprezentant а1

instanlei, desemnat iп acest sens.
3.5.in scopul realizбrii comunicйrii inteme Ei exteme а instanlei, Seclia se va conduce
de Politica de соmuпiсаrе iпtеrпd qi ехtеrпй а Judecйtoriei Soroca, арrоЬаtё de
Preqedintele instan{ei.
3.6.Nu este permis judecйtorilor, func{ionarilor publici, personalului auxiliar



qi аltоr persoane din саdrчl instantei judecбtore;ti sё fumizeze in пumеlе instantei de
judecatё informalii privind cauzele in examinare sau de administrare а sistemului
judecёtoresc, aceste persoane avAnd obliga(ia sЁ indrume solicitanlii сйtrе Seclie.
3.7.In соmропеп{а Secliei se atribuie doi specialigti principali (cAte unul in fiесаrе
sediu а1 instan{ei) Ei un specialist superior cu activitatea iп sediul Central.
3.8.To!i colaboratorii Sec{iei sunt functionari publici, in privin{a сёrоrа sunt
aplicabile reglementёrile Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la func{ia
publicб 9i statutul func}ionarului public.
З.9.Numirеа in func{ie, modificarea, suspendarea qi incetarea rароrturilоr de serviciu
а gefului qi а соlаЬоrаtоrilоr subdiviziunii se efectueazб prin actul administrativ al
Preqedintelui Judecёtoriei Soroca.
3.1O.Specialiqtii Sec}iei GSMPJRP i;i dеsйqоаrё activitatea sub indrumarea ýefului
Sectiei, potrivit fiqelor de post corespunzбtoare func{iei, in conformitate cu Planul de
ac}iuni al sec{iei, cu planul de activitate а1 instan}ei, cu indicaliile conducerii instan{ei
qi reieqind din obiectivele individuale de activitate stabilite. La exercitarea
atributiilor sale, colaboratorii secJiei se vor ghida de descrierile narative/grafice ale
proceselor de lucru specifice lor, арrоЬаtе in instan!6.
3. 1 1 .Repartizarea sarcinilor in cadrul Sec}iei GSMPJRP se efectueazб de сбtrе geful
Sec{iei, care 1а rбпdul sбu, primeqte indicatiile de la Preqedintele instan{ei gi/sau ýeful
Secretariatului. Solu}ionarea divergenlelor арбrutе intre colaboratorii Sec{iei in
procesul executйrii sarcinilor, {ine de geful Sec[iei.
3.12.Colaboratorii Sec}iei GSMPJRP роаrtё rйsрuпdеrе solidarё cu conducerea
subdiviziunii pentru пеехесutаrеа in termen а sarcinilor се le revin gi ехесчtаrеа
necorespunzбtoare а sarcinilor.
3.13.Fiесаrе colaborator al Sec{iei GSMPJRP iqi organizeazб zilnic activitatea,
reieqind din atribu{iile се ii revin Ei indica}iile primite.
З . 14.In cazul absen{ei ýefului secliei, func{iile acestuia sunt indeplinite de un
specialist principal din subdiviziune.
З.15.Iп cadrul sec{iei periodic se otganizeazй qedin{e de lucru pentru solu{ionarea

рrоЬlеmеlоr apйrute in procesul activit6}ii.
3 . 1 d.Activitatea Secliei se reallzeazб prin соlаЬоrаrе cu celelalte subdiviziuni ale
instan[ei.

IY. Atribu{iile de Ьаzй ale Sec{iei

4.1.Sectia аrе чrmЁtоаrеlе atribu{ii de baz6:
* Sistematizeazё dosarele ре categorii qi le supune ana|tzei;
"rlэ Prezintй Preqedintelui instanlei rароаrtеlе ре marginea generalizйrii practicii

judiciare qi analizei statisticii judioiare;
tb Disemineazё modificёrile legislative relevante;

"Ь Gestioneaz5 ЬiЫiоtеса instan{ei;

"L Analizeazё qi intocmeqte tn tеrmеп rйspunsuri 1а petiliile/cererile privind
accesul la informalie;

rb Organizeazё 9i documenteazй primirea in audien{й de сбtrе Preqedintele
instanlei а peti{ionarilor/vizitatorilor ре marginea problemelor invocate;

lb Gestioneazё pogta electronicё а Sec{iei;
,.L Gеstiопеаzё linia telefonicб а sec{iei, асоrdбпd informa{ii in limita



competenlelor;
d,L Organizeazб anual Ziua Uqilor Deschise;
С* Дsigчrб desЙqurarea in cadrul instantei а evenimentelor репtru рrоmочаrеа

imaginii instan}ei;
,iL Gestioneмй qi actualizeazё pagina web а instan|ei cu informa{ii de interes

public, dupб avizarea acestora de c5tre Pregedintele instanlei, tndeplinind obligalia
1еgаlй de furnizare а informa}iei din oficiu а instan{ei;

JL Рlаsемёре panourile informative din sediile instan}ei informalii de interes

Public;
,rl. Еlаьоrеаzй comunicaten note informative cu privire 1а examinarea cauzelor,

tnscrisuri cu con}inut informativ de interes public;
*L ElaboreazЕ comunicate despre activitatea instan}ei, despre cauzele de

rеzопап{ё qi dupб coordonare cu Pre;edintele instan{ei, le publicб ре pagina web;
,iJ: Asigurй informarea justiliabililor qi а altor persoane cu informa{ii de interes

public;
*Ь Vеrifiсё procesul de plasare а informa{iei despre cauzele numite sрrе

examinare ре panoul informativ а1 instan{ei;
* Asigurё comunicarea iпtеrпё а instan}ei prin diseminarea informaliilor;
iL Gestioneazй compartimentul "Sрrе aten{ia angaja{ilor" din mapa,,Public"

сrеаtй ре serverul instan}ei (pentru fiecare sediu);
*Ь Asigurё соlаЬоrаrеа cu mass-media, instituliile de drept, justi{iabilii 1r sensul

fumizйrii informatiei de interes public;
пiL Realizeaz1 procesul de rароrtаrе а activitelii realizate.

Atribu{ii gепеrаlе ale subdiviziunii qi ale puгtitorului de cuvAnt
in rela{iile сч mass-media

Seclia indeplineqte urmйtoarele atributii:
.]. acumuleazё 9i сrееаzб banca de materiale difuzate de mass-media, referitor la

activitatea instanlei sau referitor la activitatea uпоr magistra{i, рrесum qi 1а

modul iп саrе aceqtia au investigat sau gestionat solu{ionarea unui caz qi

informeazб Preqedintele instanlei;
* furnizeazd materiale de interes public in scopul informйrii corecte а opiniei

publice, exprimAnd pozilia instan{ei;
ф redacteazб 9i difuzeMб declara{ii, comunicate de presб;
* organizeazй conferin}e de pres6, participa 1а interviuri;
Ф men{ine banca datelor de contact аlе reprezentatilor mass-media;
ф informeмё judecбtorul sau completul de judecйtori despre solicitarea mass-

media de а inregistra gedinla de judecatЁ intr-o cauzё сопсrеtйо in scopul
asigurйrii spaliului necesar pentru persoanele interesate qi participantii la
proceS.

V. Responsabilitйtile Sec{iei

5. 1.Sec{ia este responsabilё:
- sй respecte 1egislalia 9i prevederile prezentului Regulament;



- se exercite atribuliile sale de serviciu in strictё conformitate cu Regulamentul de
ordine intemй а judecйtoriei qi actele normative in vigoare in domeniul de
competen!6;
- sё respecte disciplina de munc6;
- sd organizeze ralional activitatea de serviciu;
- sб dea dovadё de atitudine profesionald qi de comportament adecvat;
- sй se аЬ}iпй de 1а fapte, се ar putea sё prejudicieze instan{a sau oricare alte реrsоапе;
- sб se ab{inё de la ехрrimаrеа sau manifestarea convingerilor sale politice in
ехеrсitаrеа atribuliilor de serviciu;
- sё pбstreze confidenlialitatea/secretul cu privire 1а datele qi informa}iile la саrе аrе
acces in exerciliul func}iunii;
- sё prelucreze date cu caracter реrsопаl in scopuri determinate, explicite qi legitime,
in mod corect pertinent qi neexcesiv, iar ulterior sб nu fie prelucrate intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri, in procesul realizбrii sarcinilor qi atribuliilor de
serviciu prin sisteme/mijloace automatizate qi manuale;
- sй respecte поrmеlе deontologice profesionale 9i а Codului de Conduitб а
funclionarului public;
- sб utilizeze in procesul de activitate poqta electronicё de serviciu cu verificarea qi
rесер[iопаrеа prompte а coresponden}ei;
- s6-9i sроrеаsсё competen{ele sale profesionale prin participare la cursurile de
instrцire profesionalё continuё,
5.2.Sec{iei i se interzice:

- sё ехрuпй in mass-media propriul punct de vedere asupra activitбtii instan{ei sau а
sistemului judecбtoresc;
- sё fumizeze date, informatii gi alte materiale йrб acordul prealabil al Pregedintelui
instantei sau al judecйtorului responsabil de examinarea dosarului despre care se
solicitй iпfоrmа{iа;
- sё intre in polemici cu Pre;edintele instan}ei gi mass-media in cadrul evenimentelor
publice;
- alte interdiclii, се rezultб din exercitarea functiei publice,

VI. imputernicirile Sectiei

6. 1.Secfia are urmйtоаrеlе drepturi:
а) sй solicite de 1а colaboratorii instantei informa{ii necesare pentru indeplinirea
sarcinilor gi atribu{iilor de serviciu;
Ь) sё colaboreze cu subdiviziuni similare din alte autoritaf publice, institutii 9i
organizalii in scopul schimbului de bune practici in domeniul de соmреtеп{й;
с) sб participe la activiterile de instruire (conferinle, seminare, сursчri de instruire,
stagii etc.) organizate in !аrй qi peste hotare cu tematicб relevantб domeniului de
activitate.

VII. Dispozi{ii finale

7.l.Prezentul regulament intrб in vigoare la data aprobёrii de сёtrе Preqedintele
Judecбtoriei Sоrоса.



7 ,2.Rеgulаmепtul сч privire la seryiciul de sistematizare, geпeralizare, moпitorizare
а practiciijudiciare si rela|ii cupublicul, aprobat la 30.I2.2020, se аЬrо96.

7.3.Prezentul Regulamentul se aduce 1а cunoýtinla соlаЬоrаtоrilоr Sec}iei qi este

aplicabil indiferent de momentul apari}iei raporturilor de serviciu.
7.4.Дdministra{ia Judecбtoriei Soroca, in conformitate cu prevederile legislaliei in
vigoare, poate modifica in tot sau in parte prezentul regulament.

elaborat de:

ýefa Secfiei generalizare. sistematizare, , ,
monitorizare а practicii judiciare 

"[/
;i relalii publice 

trД ' Raisa Cazacu


