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REGULAMENTUL
CU PRIVIRE LA MODUL DE FUNCTIONARE A CENTRULUI DE

INFORMARE $I LINIEI INSTITUTIONALE
iN.ruoncAroRrA soRocA

I. DISPOZITII GENERALE
1.1. Prezentul Regulament stabilegte forma organizatoricd - juridicd,

funcfionarea, competenta gi modul de organizare a Centrelor de informare gi

Liniilor institulionale din cadrul sediului Central qi secundar Floreqti ale
Judecdtoriei Soroca.

1.2. Centrul de informare este o strucfur6 specializat6, subdiviziune in cadrul
instanlei judec6toregti, subordonatd pregedintelui judecdtoriei gi qefului de
secretariat al judecdtoriei.

L4. Centrul de informare este parte componentd a statului de grefE a
secretariatului instanlei de judecat6.

1.5. Linia institufionalE (0230-2-23-56 valabild pentru sediul Central qi 0250-
2-69-57 - pentru sediul secundar Floreqti) este canalul oficial de transmitere a
informafiilor inteme gi exteme, comunicarea intre instanla de judecatd gi diferitele
p54i interesate (cetdfeni qi reprezentan{ii acestora, reprezenta{ii organelor de stat
gi persoanele juridice).

1.6. Apelul la Linia institulionald pentru informare este taxat conform tarifelor
standard pentru apelurile telefonice.

1.7. Centrul de informare Ei Linia institulionald sunt create in scopul asigurdrii
accesibilitdlii justifiei prin organizarea eficientd a activite[ii instanlei de judecatd

in partea ce {ine de primirea qi deservirea informativd a cetdlenilor qi

reprezentanlilor acestora, reprezentalilor organelor de stat qi persoanelor juridice.
II. OBIECTIVELE $I SARCINILE DE BAZA ALE CENTRULUI DE

INFORMARE $I LINIEI INSTITUTIONALE
2.1. Centrul de informare qi Linia institulionald are urmitoarele obiective de

bazd:
a) facilitarea gi eficientizarea procesului de interacliune a cetdlenilor cu

instanlele de judecatd qi a accesului cetdlenilor la agenda gedinlelor, cauzelor
pendinte, incheierilor/ hotdrdrilor instanlelor de judecati;

b) facilitarea qi eficientizarea procesului de prestare a serviciilor publice
prestate de cdtre instante;

c) asigurarea realizdt'ri drepturilor cetdfenilor de a se adresa la instanfa de
judecata pentru apdrarea drepturilor, libeftetilor sau intereselor legale lezate sau

contestate.



d) reglementarea procedurii de cooperare a cetdlenilor cu specialiqtii

subdiviziunilor structurale din cadrul instanlei de judecatd;

e) ridicarea nivelului de informare qi de participare a ceteleanului la procesul

de justi{ie;
f) optimizarea circuitului de documente qi informalie.
2.2-sarcinile principale ale Centrului de informare qi Liniei institulionale sunt:

a) informarea gi consultarea cetS{enilor;

b) receplionarea gi distribuirea solicitdrilor 9i petiliilor;
d) menfinerea Ei perfeclionarea constantd a legdturilor intre alte

autoritifi/entitdli implicate in serviciile acordate;

e) evidenla gi analiza primard a serviciilor prestate, actelor permisive 9i

confirmative acordate de autoritatea publicd local6.

III. FUNCTIILE DE BAZLALE CENTRULUI DE INFORMARE $I
LINIEI INSTITUTIONALE

3.7. Organizarea primirii zilnice a cetd{enilor, reprezentanfilor acestora,

precum ;i reprezentan{ilor persoanelor juridice, primirea ;i eliberarea
documentelor:

a) primirea cererilor cu documente anexate, verificarea corectitudinii de

perfectare a cererilor, verificarea corespunderii copiilor cu originalele

documentelor prezentate ;

b) primirea scrisorilor, interpeldrilor, cererilor;
c) perfectarea telefono gramelor;
d) eliberarea copiilor de pe actejudecdtoregti, copiilor de pe materialele cauzei,

copiilor inregistrdrii audio a qedinfei de judecat[ in baza cererii in scris autoizate
de pregedintele instanlei, laprezentarea documentelor, ce confirmd achitarea taxei

de stat/ tarifului pentru servicii contra plat6;
e) asigurarea accesului avocafilor gi participanfilor la proces la materialele
cauzei in baza cererli, in scris, autorizate de preqedintele instanlei de judecatd;

f; eliberarea incheierii, prin care a fost solulionatd chestiunea cu privire la

intrevedere cu inculpatul, aflat in institulie penitenciar[.
3.2. Asigurarea cooperirii cetdfenilor cu specialigtii subdiviziunilor

structurale din cadrul instan{ei de judecati.
3.3. Deservirea informativi a persoanelor' care se adreseazi in instanfa de

judecati personal sau prin telefon, cu privire la rezultatele examinirii
cererilor lor referitor la:

a) circuitul dosarelor, cererilor de apel qi cererii de recurs, precum 9i circuitul
interpeldrilor/ demersurilor/ cererilor cu caracter non-procesual;

b) rezultatele examinirii cererii/dosarului;
c) tarife pentru servicii contra platd, rechizite pentru achitarea tarifelor si taxei

de stat;
d) data, locul qi ora desfrqurdrii qedinlei dejudecatd;
e) informalii cu caracter general pe chestiuni de perfectare a documentelor,

depuse la instan{a de judecatE, modul de depunere a acestora.



3.5. In cazuri, in care solulionarea chestiunii relatate de justiliabil, nu line de
competenla instanlei de judecatd, Centrul de informare/ Linia institu{ionald va
informa justiliabilul, c6rui organ urmeazd sd se adreseze.

IV. DREPTURILE CENTRULUI DE INFORMARE SI LINIEI
INSTITUTIONALE

4. Centrul de informare qi Linia institujionald are urmdtoarele drepturi:
a) Accesul la informafia privind activitatea instanlei gi accesul la Programul

Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD);
b) Consultarea documentelor sau dosarelor care se afl6 in procedur6, cu

excepfia celor secrete Ei confidenliale, respectAnd confidenlialitatea informa{iei la
care a avut acces;

c) Dotarea cu echipament gi materiale necesare pentru buna desfdgurare a
activiteui.

V. OBLIGATIILE CENTRULUI DE INFORMARE $I LINIEI
INSTITUTIONALE

5. Centrul de informare gi Linia institulionald are urmdtoarele obligalii:
a) Sd dea dovadd de fidelitate fafd de principiile de infrptuire a justiliei Ei

serviciul public;
b) Sd exercite atribuliile de serviciu in mod onest, conqtiincios, eficient qi la un

inalt nivel profesional;
c) Sd respecte confiden{ialitatea informaliilor la care are acces;
ct) SE prelucreze date cu caracter personal in scopuri determinate, explicite gi

legitime, in mod corect pertinent qi neexcesiv, iar ulterior sd nu fie prelucrate intr-
un mod incompatibil cu aceste scopuri, in procesul realizdrii drepturilor gi

obligaliilor Centrului de informare gi Liniei institulionale prin sisteme/mijloace
automatizate qi manual e ;

d) Sd utilizeze gi s6 prezinte informa{ia din PIGD doar participanlilor pe dosarul
respectiv, avocatului imputemicit prin mandat sau reprezentantului unei pdrli
imputemicit prin procur6;

e) SE aibd un comportament respectuos fald de colegi gi justiliabili;
f) Sd evite orice acfiune care ar periclita autoritatea puterii judecdtoreEti;

g) Sd aiba o finuti sobrd qi o vestimentafie care sd producd o impresie
impecabil6, profesionald.

VI. RESPONSABILITATILE CENTRULUI DE INFORMARE $I
LINIEI INSTITUTIONALE

6. Centrului de informare gi Liniei institulionale i se interzice:
a) Sd divulge informa{ia confidenliald de serviciu qi cea atribuitd la secretul de

stat, sd o utilizeze in scop personal sau in oricare alt scop ce ar dduna activitdlii
sistemului judecdtoresc;

b) Sd prezinte justiliabililor date eronate, incorecte, distorsionate;
c) 56 primeascd recompense gi favoruri, sub orice formd, de la orice persoan6

fizicd gi juridicd pentru indeplinirea obligaliilor de serviciu;



d) Sd prezinte informalii cu privire la esenla cauzei cate se afl6 in procedur6,

sA comenteze ;i sd critice hotdrArile qi acliunile judec6torilor 9i angajafilor
instanfei;

e) Sd divulge datele cu caracter personal, prelucrate prin sisteme/mijloace
attomatizate qi manuale in procesul realizdrii drepturilor qi obligaliilor Centrului
de informare qi Liniei institulionale.

VII. FUNCTIONAREA $I MODUL DE OPERARE A CENTRULUI DE
INFORMARE $I LINIEI INSTITUTIONALE

7.1. Activitate a zrlnicd a Centrului de informare si Liniei institutionale este

asiguratd prin intermediul qeftrlui (dupd caz funclionarilor) Direcliei eviden!6.9i
documentare procesual6 (in continuare DEDP) a Judecdtoriei Soroca, in sediul
Central gi prin intermediul specialistului principal al Secliei generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare gi relalii publice in sediul secundar

Floregti, care au obligalia de a fi prezenfi in cadrul Centrului de informare pentru

a asigura funclionalitatea neintreruptd a Centrului pe parcursul orarului de lucru.
7.2.Orarulde lucru al Centrului de informare qi Liniei institulionale este identic

cu orarul de lucru al instanlei de judecatd.

VIII. DISPOZITII FINALE
8. 1. Centrul de informare si Linia institu{ionald nu va substitui in sarcini Secfia

generalize"re, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare qi relalii publice.
8.2. Centrul de informare qi Linia institulionald nu reprezintd un birou de

acordare a asistenlei juridice calificate pentru justifiabili.
8.3. Centrele de informare ale Judecdtoriei Soroca isi vor desfE$ura activitatea

in birouri separate, marcate cu inscripfiile corespunzdtoare.
8.4. Liniile institulionale sunt instituite in incinta Centrelor de informare

ootrivit sediilor Judecdtoriei Soroca.
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