Anexa nr.1 Aprobat
la Ordinul nr.314-p Presedintelg Judecatoriei Soroca
din 02 octombrie 2023 V.Belous

REGULAMENTUL
CU PRIVIRE LA MODUL DE FUNCTIONARE A CENTRULUI DE
INFORMARE SI LINIEI INSTITUTIONALE
N JUDECATORIA SOROCA

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament stabileste forma organizatoricd — juridica,
functionarea, competenta si modul de organizare a Centrelor de informare si
Liniilor institutionale din cadrul sediului Central si secundar Floresti ale
Judecdtoriei Soroca.

1.2. Centrul de informare este o structurd specializata, subdiviziune in cadrul
instantei judecatoresti, subordonata presedintelui judecatoriei si sefului de
secretariat al judecatoriei.

1.4. Centrul de informare este parte componentd a statului de grefd a
secretariatului instantei de judecata.

1.5. Linia institutionald (0230-2-23-56 valabila pentru sediul Central s1 0250-
2-69-57 - pentru sediul secundar Floresti) este canalul oficial de transmitere a
informatiilor interne si externe, comunicarea intre instanta de judecata si diferitele
parti interesate (cetdteni si reprezentantii acestora, reprezentatii organelor de stat
si persoanele juridice).

1.6. Apelul la Linia institutionala pentru informare este taxat conform tarifelor
standard pentru apelurile telefonice.

1.7. Centrul de informare si Linia institutionald sunt create in scopul asigurdrii
in partea ce tine de primirea si deservirea informativd a cetatenilor si
reprezentantilor acestora, reprezentatilor organelor de stat si persoanelor juridice.

II. OBIECTIVELE SI SARCINILE DE BAZA ALE CENTRULUI DE
INFORMARE SI LINIEI INSTITUTIONALE

2.1. Centrul de informare si Linia institutionald are urméatoarele obiective de
baza:

a) facilitarea si eficientizarea procesului de interactiune a cetdtenilor cu
instantele de judecatd si a accesului cetdtenilor la agenda sedintelor, cauzelor
pendinte, incheierilor/ hotararilor instantelor de judecata;

b) facilitarea si eficientizarea procesului de prestare a serviciilor publice
prestate de cétre instanta;

c) asigurarea realizarii drepturilor cetitenilor de a se adresa la instanta de
judecata pentru apararea drepturilor, libertétilor sau intereselor legale lezate sau
contestate.



d) reglementarea procedurii de cooperare a cetétenilor cu specialistii
subdiviziunilor structurale din cadrul instantei de judecata;

e) ridicarea nivelului de informare si de participare a cetateanului la procesul
de justitie;

f) optimizarea circuitului de documente si informatie.

2.2. Sarcinile principale ale Centrului de informare si Liniei institutionale sunt:

a) informarea si consultarea cetétenilor;

b) receptionarea si distribuirea solicitarilor si petitiilor;

d) mentinerea si perfectionarea constantdi a legdturilor intre alte
autorititi/entitdti implicate in serviciile acordate;

¢) evidenta si analiza primard a serviciilor prestate, actelor permisive 51
confirmative acordate de autoritatea publicé locala.

II1. FUNCTIILE DE BAZA ALE CENTRULUI DE INFORMARE $I
LINIEI INSTITUTIONALE

3.1. Organizarea primirii zilnice a cetiitenilor, reprezentantilor acestora,
precum si reprezentantilor persoanelor juridice, primirea si eliberarea
documentelor:

a) primirea cererilor cu documente anexate, verificarea corectitudinii de
perfectare a cererilor, verificarea corespunderii copiilor cu originalele
documentelor prezentate;

b) primirea scrisorilor, interpelarilor, cererilor;

¢) perfectarea telefonogramelor;

d) eliberarea copiilor de pe acte judecatoresti, copiilor de pe materialele cauzei,
copiilor inregistririi audio a sedintei de judecata in baza cererii in scris autorizate
de presedintele instantei, la prezentarea documentelor, ce confirma achitarea taxei
de stat/ tarifului pentru servicii contra plata;

e) asigurarea accesului avocatilor si participantilor la proces la materialele

cauzei in baza cererii, in scris, autorizate de presedintele instantei de judecata;

f) eliberarea incheierii, prin care a fost solutionatd chestiunea cu privire la
intrevedere cu inculpatul, aflat in institutie penitenciara.

3.2. Asigurarea cooperirii cetitenilor cu specialistii subdiviziunilor
structurale din cadrul instantei de judecata.

3.3. Deservirea informativi a persoanelor, care se adreseazi in instanta de
judecatd personal sau prin telefon, cu privire la rezultatele examinarii
cererilor lor referitor la:

a) circuitul dosarelor, cererilor de apel si cererii de recurs, precum si circuitul
interpelirilor/ demersurilor/ cererilor cu caracter non-procesual;

b) rezultatele examindrii cererii/dosarului;

¢) tarife pentru servicii contra platd, rechizite pentru achitarea tarifelor si taxei
de stat;

d) data, locul si ora desfasurdrii sedintei de judecata;

e) informatii cu caracter general pe chestiuni de perfectare a documentelor,
depuse la instanta de judecatd, modul de depunere a acestora.



3.5. In cazuri, in care solutionarea chestiunii relatate de justitiabil, nu tine de
competenta instantei de judecatd, Centrul de informare/ Linia institutionala va
informa justitiabilul, carui organ urmeaza sa se adreseze.

IV. DREPTURILE CENTRULUI DE INFORMARE SI LINIEI
INSTITUTIONALE

4. Centrul de informare si Linia institutionald are urmétoarele drepturi:

a) Accesul la informatia privind activitatea instantei si accesul la Programul
Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD);

b) Consultarea documentelor sau dosarelor care se afla in procedura, cu
exceptia celor secrete si confidentiale, respectand confidentialitatea informatiei la
care a avut acces;

c) Dotarea cu echipament si materiale necesare pentru buna desfasurare a
activitatii.

V. OBLIGATIILE CENTRULUI DE INFORMARE SI LINIEI
INSTITUTIONALE

5. Centrul de informare si Linia institutionald are urmatoarele obligatii:

a) Sd dea dovada de fidelitate fatd de principiile de Infaptuire a justitiei si
serviciul public;

b) Sa exercite atributiile de serviciu iTn mod onest, constiincios, eficient si la un
inalt nivel profesional;

c¢) Sa respecte confidentialitatea informatiilor la care are acces;

c¢!) Sa prelucreze date cu caracter personal in scopuri determinate, explicite si
legitime, in mod corect pertinent si neexcesiv, iar ulterior sa nu fie prelucrate intr-
un mod incompatibil cu aceste scopuri, in procesul realizarii drepturilor si
obligatiilor Centrului de informare si Liniei institutionale prin sisteme/mijloace
automatizate si manuale;

d) Sa utilizeze si sa prezinte informatia din PIGD doar participantilor pe dosarul
respectiv, avocatului imputernicit prin mandat sau reprezentantului unei parti
imputernicit prin procura;

e) Sa aiba un comportament respectuos fatd de colegi si justitiabili;

f) Sa evite orice actiune care ar periclita autoritatea puterii judecétoresti;

g) Sa aiba o tinutd sobrd si o vestimentatie care sd producd o impresie
impecabila, profesionala.

VI. RESPONSABILITATILE CENTRULUI DE INFORMARE SI
LINIEI INSTITUTIONALE

6. Centrului de informare si Liniei institutionale i se interzice:

a) Sa divulge informatia confidentiald de serviciu si cea atribuita la secretul de
stat, sd o utilizeze in scop personal sau in oricare alt scop ce ar dduna activitatii
sistemului judecétoresc;

b) Sa prezinte justitiabililor date eronate, incorecte, distorsionate;

¢) Sa primeascd recompense si favoruri, sub orice forma, de la orice persoana
fizica si juridica pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;



d) Sa prezinte informatii cu privire la esenta cauzei care se afld in procedura,
si comenteze si si critice hotardrile si actiunile judecdtorilor si angajatilor
instantei;

e) Sa divulge datele cu caracter personal, prelucrate prin sisteme/mijloace
automatizate si manuale in procesul realizarii drepturilor si obligatiilor Centrului
de informare si Liniei institutionale.

VII. FUNCTIONAREA SI MODUL DE OPERARE A CENTRULUI DE

INFORMARE SI LINIEI INSTITUTIONALE

7.1. Activitatea zilnicd a Centrului de informare si Liniei institutionale este
asigurati prin intermediul sefului (dupa caz functionarilor) Directiei evidenta si
documentare procesuali (in continuare DEDP) a Judecdtoriei Soroca, in sediul
Central si prin intermediul specialistului principal al Sectiei generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice in sediul secundar
Floresti, care au obligatia de a fi prezenti in cadrul Centrului de informare pentru
a asigura functionalitatea neintrerupta a Centrului pe parcursul orarului de lucru.

7.2. Orarul de lucru al Centrului de informare si Liniei institutionale este identic
cu orarul de lucru al instantei de judecata.

VIII. DISPOZITII FINALE

8.1. Centrul de informare si Linia institutionald nu va substitui in sarcini Sectia
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.

8.2. Centrul de informare si Linia institutionald nu reprezintd un birou de
acordare a asistentei juridice calificate pentru justitiabili.

8.3. Centrele de informare ale Judecatoriei Soroca isi vor desfasura activitatea
in birouri separate, marcate cu inscriptiile corespunzatoare.

8.4. Liniile institutionale sunt instituite in incinta Centrelor de informare
potrivit sediilor Judecatoriei Soroca.



