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POLITICA DE COMUNICARE ýI EхTERNA А
JUDEсдTORIEI SoRocA :",--

I. Considera{ii gепеrаlе

in contextul dezvoltйrii continue а Republicii Moldova este foarte important
de proiectat о imagine ехасtй а unei instanle de judecati. Din toate timpurile, in
raporturile umane, соmчпiсаrеа а jucat uп rol сепtrаl gi рrimоrdiаl. Comunicarea
nu este niciodatё intAmplйtoare, еа efectuAndu-se pentru а transmite un mesaj clar
qi intenlionat. Pomind de la acest concept general, prezentul document schileazё
elementele de bazd аlе Politicii de Comunicare Internб 9i Extemб а Judecйtoriei
Sоrоса.

Scopul elaborбrii politicii de comunicare rezidй in а sublinia prioritйlile
instituliei in acest domeniu, in а evidenlia metodele Ei mijloacele de comunicare
disponibile personalului qi intregii societatii in crearea unui dialog constructiv cu
instan{a de judecatй.

Prezenta politicб de comunicare se арliсё in Judecбtoria Soroca (sediul Central
gi secundar Floreqti) qi vizeazd intreg personalul instan|ei gi corpul judecftorilor.

Responsabilit6lile implementёrii qi aplicйrii politicii de comunicare se atribuie,
dupб cum urmеаz6:

Preqedintele Judecбtoriei gestioneazй activitatea instan}ei in realizarea
comunicйrii, рrеluсrбrii Ei transmiterii informatiiloг inteme qi de interes public.

ýeful Secretariatului аsigчrй administrarea qi utilizarea optimй а rеsчrsеlоr
informa}ionale in cadrul instan{ei.

Centrele de informare asigurб comunicarea in раrtеа се line de primirea qi

deservirea informativё а сеtбtепilоr qi reprezentanlilor acestora, reprezenta{ilor
organelor de stat Ei реrsоапеlоr juridice.

Sec}ia generalizare, sistematizare, monitorizare а practicii judiciare gi rela{ii
publice (iп continuare Sectia GSMPJRP), sub conducerea Preqedintelui instan}ei
asigurб relaliile instan{ei cu publicul qi cu mijloacele de informare in mas6,
rеаlizбпd angaj amentul legal de fumizare а informa{iilor de interes public
prevбzute de lege.

Principii generale

Fiecare acliune mаrсаtб in prezenta strategie va con}ine чrmltоаrеlе principii,
а сбrоr respectare este esenlia16 pentru rеаlizаrеа unui sistem judiciar mоdеrп:

- respectarea statului de drept qi а suprematiei legii;
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- respectarea drepturilor omului;
- consolidarea independenlei 9i integritilii puterii judecйtoreqti;

- transparentaprocedurilorjudiciare;
- asigurarea stabilit6}ii cadrului normativ institulional;
- cooperarea loialб dintre instituliile cu atribulii in administrarea

sistemului judiciar qi inйptuirea justiliei;
- respectul fа{б de cetetean, in calitate de beneficiar final а1 serviciului

public de justilie;
- adoptarea celor mai bune practici europene legate de func{ionarea

sistemului judiciar;
- aplicarea principiilor de management integrat;
- asigurarea transparentei actului de justi{ie;

- consolidarea conlucririi cu profesiile organizate in mod autonom qi cu
societatea civil1, рrесum qi implicarea acestora in procesul de
modemizare а sistemului judiciar.

obiective

Judecбtoria Soroca iEi propune asigurarea dialogului eficient cu justiliabilii qi

personalul in vederea promovЁrii politicii statului in domeniul justiliei, axAndu-se

ре urmйtоаrеlе obiective:
о imЬuпйtйtirеа calitёlii actului de justilie;
о iпfоrmаrеа publicului despre activitatea instanlei in limitele legii,

obiectiv, complet gi operativ;
о dezvoltarea comunicйrii cu alte institutii qi organizalii;
. creýteIea vizibilitйlii in rAndul publicului profesionist, сбt qi in rAndul

publicului 1arg;

. menrinerea comunicбrii inteme cu angajalii, песеsаrй unei activitёli
efi ciente а instituliei;

о dezvoltarea spiritului de echipd gi suslinere din partea personalului iп
rеаlizаrеа direcliilor strategice аlе instanlei;

. creýterea nivelului de incredere а j ustiliabililor in actul de justilie;

. рrоmочаrеа unei imagini pozitive gi pro-active in relalia cu mass-
media, societatea civi16 qi cetйlenii.

II. Gruрuri-{iпti gi instrumentele de соmчпiсаrе
in саdrul Judecitoriei sоrоса

a -. ..
In linii generale, in procesu1 de соmuпiсаrе, Judecбtoria Soroca interac{ioneazб

cu douй tipuri de pubiic: intem qi extern.
РчЬliсчl intern este format din angajaliilcolaboratorii instanlei Ei соrрul

judecёtorilor, cu саrе institulia interaclioneazё in cadrul relaliilor de muncй;i
rеаlizаrе а sаrсiпilоr de serviciu.



РuЬliсчl ехtеrп il reprezintб publicul сйruiа i se adreseaz1 institulia sau care
se adreseazб сёtrе institu{ie.

La рuЫiсчI extem se rеfеrй: - publicul profesionist sau сопех instan}ei de
judecat6, dintre сале: autoritatile publice, institu{iile guvernamentale qi non
guvernamentale din {аrб qi de peste hotare, organele de ocrotire а поrmеlоr de
drept din Republica Moldova, qi

- publicul larg, care cuprinde: sectorul privat;
mass-media; justiliabilii, vizitatorii instan{ei qi in general cetйlenii Republicii
Moldova.

Comunicarea iпtеmё qi ехtеmё а instan{ei de judecatб vine din necesitatea de
а informa in limitele legii, obiectiv, complet ;i operativ despre activitatea
instituliei intr-un limbaj simplu gi ре inlelesul tuturor despre misiunea sistemului
judiciar de а indeplini un act de justilie eficient Ei accesibil, rcaltzat iп condilii de
independenlй, integritate, stabilitate legislativё 9i institu}ionalё, cu respectarea
drepturilor Ei libertёlilor fundamentale ale omului.

Activitatea de comunicare а instan}ei se desйqoarё prin intermediul Secliei
generalizare, sistematizare, monitorizare а practicii judiciare 9i relalii publice,

А. Соmчпiсаrеа iпtеrпй

Соmчпiсаrеа iпtеmё presupune ansamblul de proceduri Ei acliuni in domeniul
comunicйrii realizate intre administra}ie 9i personal, care menline angaj a{ii
conecta{i, informa{i, interesati sё contribuie la activitatea instan{ei de judecatй.

Judecёtoria Soroca urmбrеgtе sё asigurare о comunicare intern6, care ча
contribui semnificativ la fortificarea spiritului de echipб qi va maximiza rezultatul
activit6}ii sale. Deseori, imaginea unei institulii este fоrmаtё de angaj a{ii sёi. De
асееа, este necesar sё fie lчаtё in considerare nevoia de preocupare fa{ё de
publicul intern, la fel de mult, са fa16 de cel extem.

In cadrul Judecйtoriei Sоrоса comunicarea iпtеmб cuprinde comunicarea
mапаgеriаlй qi comunicarea la nivelul personalului.

Obiectivele чrmйritе de comunicarea iпtеrпб а instan{ei poarta urmetoarele
caractere:

о de aplicare - pentru utilizarea qi implementarea in serviciu;
. de informare - pentru stabilirea unui dialog соmчп 1а nive1 managerial

9i la nivelul personalului;
о de instruire - pentru sporirea сарасitйlilоr personalului in realizarea

eficientб а sarcinilor de serviciu;
о de рrоmочаrе - pentru popularizarea imaginii pozitive а instanlei de

judecatё.
Comunioarea intemб este generatб in mаrе parte de fluxul de informa{ii се

parvin in adresa instan{ei, dar qi din preocupбrile/deciziile administratiei in
domeniul managementului institu{iei.



tn activitatea de comunicare iпtеrпй, Judecёtoria Soroca utilizeazб utmltoarele
instrumente de соmuпiсаrе iпtеrпй: ordine, Tegulamente, instrucliuni,
dispozilii, indicalii, rezolu}ii, note informative, mesaje, avize, apeluri telefonice.

сйilе de realizare а соmuпiсirii interne:
} gedinle de planificare qi rароrtаrе la nivelul intregului colectiv, precum

qi intre subdiviziunile inteme 9i teritoriale desconcentrate pentru sprijiniTea de
сйtrе personal а iniliativelor conducerii;

} qedinle in cadrul comisiilor, gruрurilоr de lucru;
} disculii tёtе-а-tёtе;
} mара ,,Public" ре seruerul instanlei;
} panouri informative;
} pogta electronicЁ de serviciu;
} rе!еаuа Viber;
} telefon;
} pagina-web а instanlei - hцрч(j;,.лчцдЦ_чý!цýJцd/.

в. Соmuпiсаrеа ехtеrпй

Comunicarea ехtеrпб presupune informarea corecta Ei сопstапtй а publicului
1аrg, societЁlii civile, instituliilor statului despre activitatea Judecйtoriei Soroca in
condiliiie rеfоrmlrii continue а sistemului judecйtoresc.

Activitatea de comunicare ехtеmй а instan{ei constб in interacliunea cu mediul
extern avAnd drept finalitate сrеаrеа unui dialog armonios, stabilirea relaliilor de
parteneriat qi colaborare, fumizarea 9i prezentarea de informalii veridice gi

tIansparente despre activitatea instanlei, рrоmочаrеа imaginii pozitive а

Judecdtoriei Soroca.
in activitatea de соmuпiсаrе ехtеrпё,, instanla utiltzeazd urmйtоаrеlе

instrumente de iпfоrmаrе: comunicate informative, comunicate de рrеsй,
anunluri, rapoarte, dбri de sеаmй, note informative/explicative, mesaje, discursuri,
felicitёri, rйspunsuri 1а demersuri/solicitйri, propuneri,, postere, pliante,

сйilе de realizare а comunicйrii ехtеrпе:
} pagina-web а instan{ei - https://j sr. instantej ustice.lrrd/;
> poýta electronicб de serviciu;
} po;ta Moldovei;
} panouri informative:
} centrele de informare;
} 1iniile de telefon institutionale;
} participarea 1а mese rotunde, intбlniri, gedinle organizate de societatea

civil5 qi/sau institulii gi organiza{ii;
} organizarea de evenimente speciale, сum ar fi ,,Ziua Uqilor Deschise";
} conferin{a de pres6, interviul, intAlnirile cu replezentanlii mass-media.



III. Gestionarea iпfоrmа{iilоr qi соlаЬоrаrеа сч mass-media

in scopul oferirii informaliilor Ei realizйrii comunicбrii eficiente, in Judecйtoria
Soroca sunt desemna{i funclionari responsabili.

Informalia solicitatб este oferitб din proprie iniliativё, la сеrеrеа publicului sau
reprezentan{ilor mass-media, in scris, verbal, prin poqta electronicй sau рriп
plasarea ре pagina web а instan{ei.

Rбspuns la solicitare poate fi oferit prin telefon. iп cazurile се nu suferб
аmбпаrе, informa{ia se оfеrё рriп telefon, dасй solicitantul este identificat sаu
identificabil, sau dасй соlаЬоrеаzй de mult timp cu Judecёtoria Soroca.

iп cazul in care informalia solicitatё nu poate fi йсutб publicё, faptul dat se va
aduce la cunoqtinla solicitantului gi se vor explica motivele imposibilitй{ii
перrеzепtйrii informa{iei. La solicitare, aceste motive vor fi prezentate in scris.

Fumizarea informa}iilor сже \ezeazб drepturile personale este strict interzisё,
In rela{iile cu mass-media, Judecбtoria Sоrоса se va conforma prevederilor

Ghidului priviпd rela|ia diпtre sistemul judecdtoresc diп Republica Moldova si
mass-media, aprobat рriп Ноtйrdrеа Рlепului Coпsiliului Superior al
Magistraturii пr. 5 2 0/2 2 diп 2 б. 07. 2 0 l б.

Furпizаrеа de date 9i informalii сйtrе mass-media este asigurat6, sub
iпdrumаrеа Preqedintelui Judecёtoriei Soroca, de сбtrе ýeful Sec{iei GSMPJRP,
indeplinind toate activitalile legate de rolul de рurtбtоr de cuvбnt al instan{ei.
Numele, prenumele, datele de contact ale acestuia se expediazб сu titlu de
iпfоrmаrе Consiliului Superior al Magistraturii, in lipsa acestuia, informa{iile
solicitate чоr fi oferite de сйtrе un reprezentant а1 instan{ei, desemnat in acest sens.
Persoanele din cadrul structurilor de comunicare trebuie sб fie disponibile in
timpul orelor de program. in situa}ii exceplionale, purtёtorilor de cuvAnt li se pot
solicita informalii Ei in afara orelor de рrоgrаm.

Nu este permis judecёtorilor, personalului auxiliar de specialitate qi

personalului conex al instanlelor judecбtoreqti, sб fumizeze informa{ii privind
cauzele deduse judec6lii, aceste реrsоапе avбnd obliga{ia sб indrume solicitanlii
сйtrе structura de соmuпiсаrе.

Preqedintele instanlei poate face declaralii de рrеsё, prin саrе sё fie exprimat1
pozilia oficialй а instituliei ре саrе о reprezint6.

Seclia GSMPJRP/purtбtorul de cuvбnt beneficiazё de sprijinul eficient al
tuturor direc{iilor Ei serviciilor instituliei pentru realizarea activitйlilor specifice.

In cazurile се presupun о pozi{ie sau о reac}ie institulionalE 1а о situatie
excepliona16, purtбtorul de cuvбnt/inlocuitorul acestuia va solicita
dispoziliilordine ехрrеsе din partea conducбtorului institu}iei, care чоr fi urmаtе
intocmai.

Rбspunsul la solicitarile mass-media vor fi oferite operativ, dar nu mai tбrziu
de sfArEitul zilei in care а fost primitб solicitarea, in cazul in care nu ач fost
oblinute toate арrоЬбrilе, rёspunsul urmеаzй а fi oferit in urmбtoarea zl lucrбtoare.
In cazul in care considerб песеsаr, dupб sau рАпё la oferirea rйspunsului, Seclia



GSMPJRP/purtltorul de cuvAnt poate organiza conferin{e de рrеsй sau plasa

infoma{ii suplimentare ре pagina web а instan{ei.
in rеlаliа cu mass-media, se ча {ine cont dispoziliile din legisla{ia na}ionalй

саrе reglementeazй domeniul informatiilor de interes public, de dreptul la
respectarea vietii private qi de familie, respectarea prezum{iei de nevinovб}ie, а

independenlei judiciare, а imparlialitllii gi obiectivitefi actului de justilie,
contribuind totodatб 1а creqterea gi men}inerea increderii in justitie in rAndul

opiniei publice.

Dreptul la replici

in cazul in саrе in рrеsб se fac afirma{ii false, саrе ar putea pune in pericol
imaginea justiliei, rйspбndind informalii eronate iп legйturё cu procedurile
judiciare, сu activitatea magistralilor implicali in desйqurarea acestora sau cu
activitatea instan|ei judecltoregti, рurtйtоrul de cuvAnt iпfоrmеаzй conducerea
instituliei gi са reprezentant oficial in rela|iile cu mass-media, poate exprima
opinia prin declara[ii publice, depunAnd diligente pentru exercitarea dreptului la
rерliсё sau rectificare pentru а infirma оriсаrе afirma}ie falsб sau dеЙimбtоаrе.
Replica va fi publicatб qi ре pagina web а instan{ei de judecatй.

Рrеzеп}а mass-media in sala de judecat5

Filmarea, fotografierea gi inregistrarea audio in sйlile dejudecatё se чоr efectua
numai cu acordul preqedintelui oompletului de judecatй. Fotoreporterii gi echipele
de radio qi televiziune trebuie sб solicite in prealabil (recomandabil cu 24 ore
inainte de qedinj6), рriп intermediul subdiviziunii de rela{ii publice din cadrul
instan{ei, permisiunea privind accesul in sala de gеdiп|й, cu indicarea cauzelor in
care solicitё efectuarea de inregistrбri.

Sunt interzise inregistrйrile audio, video sau fotografierea de сёtrе
reprezentan}ii mass-media а cauzelor examinate in qedinli inchisё.

Mass-media poate efectua inregistrarea audio, video Ei fotografierea
pronun{6rii hotёrArilor in toate cauzele, cu excep{ia celor саrе nu au fost examinate
in ;edin!й inchisй pentru а protej а via{a privatй а рйrfilоr.

In cazul in care li se permite accesul in sala de judecatб, in timpul qedinlei,
reprezentan{ii mass-media pot rеаlizа inregistrбri video qi audio, cu incuviinlarea
preqedintelui completului, а unuia sau mai multora dintre чrmйtоаrеlе momente:
intrarea in salб а membrilor completului, deschiderea gedinlei de сёtrе
preqedintele completului, citirea сареtеlоr de acuzare, concluziile finale ale
procurorului in cauzele penale, pledoariile avocalilor qi pronunlarea hotйrArii.
Preqedintele completului de judecatй apreciazб in се mбsurб reprezentan{ii mass-
media pot face inregistrбri аlе altor pйrti din gеdiп{ё. Referitor la situaliile
men{ionate anterior, pregedintele completului iпtrеаЬй membrii completului,
grefierul, avocalii, experlii qi interpre{ii dасб au obiec}ii cu privire la inregistrarea



momentelor incuviinlate. Momentele in lеgйturб cu care una dintre persoanele
menlionate in acest alineat а formulat obiec[ii nu pot fi inregistrate.

Nu este реrmisб transmiterea in direct а Eedinlelor de judecat6.
Este interzisб difuzarea inregistrёrilor sau imaginilor captate йrй acordul

pregedintelui completului de judecati, in cazul incёlcбrii acestei interdiclii, va fi
sesizat consiliul coordonator al Audiovizualului.

inregistrбrile video gi audio, precum qi fotografiile vor fi realizate dintr-o
pozilie fiхё. Instanta poate impune condilia са acestea sё fie aranj ate special in
sаlй, astfel incAt sй fie asigurat cadrul solemn. Pentru desfiqurarea поrmаlе а
procedurilor, completul de judecatё poate decide sб fie admis doar un пumйr
limitat de echipe de filmare, in ordinea solicitбrilor.

In situa{ia in саrе nu este permis rерrеzепtапlilоr mass-media accesul iп sala
de judecatй, fotoreporterilor li se оfеrб posibilitatea de а face fotografii, iar
echipelor de televiziune li se permite filmarea de cadre la inceperea Eedin{ei de
judecat6.

Reprezentan{ii mass-media pot realiza iпrеgistrйri iп afara s6lii de judecat6, in
locurile din cadrul instanlei anume stabilite de сбtrе subdiviziunea relalii publice,
сu consultarea pre5edintelui instanlei,

[v. proceduri de monitorizare si ечаluаrе

Monitorizarea qi evaluarea Politicii de Comunicare а Judecбtoriei Soroca se va
геаlizа рriп raportul anual de evaluare а activitбtii de comunicare/informare oferit
de Sec{ia generalizare, sistematizare, monitorizare а practicii judiciare qi relalii
publice, prin referirea cantitativй 9i calitativб 1а ac}iunile de informare desйgurate
de aceasta.

V. Dispozi{ii finale

Prezentul document iпtrё in vigoare la data арrоЬЁrii de cёtre Preqedintele
Judecбtoriei Soroca.

Politica de соmuпiсаrе iпtеrпd qi ехtеrпd а Judecdtoriei Soroca, aprobatй la
30,12.2020, se аЬrоgё.

Prezentul document se aduce la cuno;tin{a colaboratorilor instan{ei qi
judecбtorilor, cAt qi publicului larg prin publicarea ре pagina web а instanlei.

elaborat de:

ýefa Sectiei generalizare, sistematizare , ( l
monitorizare а practicii judiciare п|V,
qi rela{ii publice 

[,|'

7

Raisa cazacu


