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Raport
privind activitatea Serviciului sistematizare, generalizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul
in anul 2022

» sub aspectul examinarii petitiilor si cererilor privind accesul la
informatie:

Desfasurarea activitatii de inregistrare, evidentd, examinare si pastrare a
petitiilor parvenite de la justitiabili in adresa Presedintelui Judecatoriei Soroca,
organizarea si documentarea audierii petitionarilor este pusa in sarcina Serviciului
sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul
(in continuare Serviciul), fiind efectuatd conform Instructiunii cu privire la
activitatea de evidenta si documentare procesuala in judecatorii si curtile de apel,
aprobate prin hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.142/4 din 04
februarie 2014, realizatda cu respectarea garantiilor prevazute de art.52 din
Constitutia Republicii Moldova, Legea privind accesul la informatie nr.982-XI1V
din 11 mai 2000, Codul administrativ nr.116 din 19.07.2018.

Reiesind din prevederile legislative, persoanele fizice si persoanele juridice,
indiferent de forma juridica de organizare, pot adresa institutiei publice petitii.

Prin petitie, conform art.9 alin.(1) din Codul administrativ, se intelege orice
cerere, sesizare sau propunere adresatd unei autoritati publice de catre o persoana
fizica sau juridica.

Serviciului 1i revine si sarcina de furnizor de informatie. Furnizorii de
informatii, adica posesorii de informatii oficiale, sunt obligati sa le furnizeze
solicitantilor in conditiile Legii privind accesul la informatie.

in sensul dat, pe parcursul perioadei de referintd, Serviciul a exercitat
urmatoarele activitati:

* examinarea petitiilor;

« examinarea solicitarilor de informatii;

* solutionarea solicitarilor telefonice.

Pe parcursul anului 2022 a fost inregistrat un numar total de 125 de petitii,
cereri si adresiri. In anul precedent, Judecitoria Soroca a inregistrat 139 petitii.

Comparand numarul petitiilor inregistrate in anii 2020, 2021 si 2022
observam o crestere majora in anul 2021 si o micsorare in anul 2022.
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Reiesind din continutul si doleantele formulate in plangerile/cererile depuse:

e 77 cauze au fost depuse in baza Legii privind accesul la informatie,
solicitarile fiind formulate cu privire la oferirea informatiei despre: data si ora
sedintei; situatia unei anumite cauze; furnizarea informatiei din PIGD; expedierea
actului judecatoresc; eliberarea si expedierea materialelor din dosar; accesul la
dosar; eliberarea si expedierea titlurilor executorii; opinii la sesizare; raport
motivat privind modul de respectare a termenului rezonabil si alte informatii din
dosare.

e 28 cauze au fost examinate in contextul Codului administrativ,
continand solicitari ca: tragerea la raspundere a unor persoane; luarea masurilor
cu angajatii altor institutii; reexaminarea cauzei; dezacord cu hotararea; dezacord
cu starea de urgentd; luarea masurilor pe anumite dosare; recuperarea
prejudiciului, despagubirilor; asigurarea prezentei in sedinta de judecata;
eliberarea conditionata s.a.

In unele petitii, au fost indicate mai multe probleme, avand o abordare mai
complexa, asadar, fiecare problema fiind analizata si solutionata separat.

e 1In 17 cauze, cererile s-au repetat, din care: 10 adresiri au parvenit de
la una si aceeasi persoana, astfel s-a actionat conform art.80 Cod administrativ
alin.(2), in cazul in care un petitionar adreseaza aceleiasi autoritati publice mai
multe petitii cu acelasi obiect, acestea se conexeaza, petitionarul urmand sa



primeasca un singur raspuns care trebuie sa faca referire la toate petitiile depuse,
si potrivit alin.(3), daca dupa expedierea raspunsului se depune o noua petitie de
acelasi petitionar, cu acelasi obiect, aceasta nu se examineaza si se conexeaza la
dosarul initial.

e Intr-o cauzi, cererea nu a corespuns cerintelor stipulate in art.75
alin.(1) din Codul administrativ si nu s-a examinat conform art.76 alin.(1) Cod
administrativ.

e Au fost inregistrate si 2 petitii care nu s-au examinat conform art.76
alin.(3) Cod administrativ.

Petitiile au fost depuse de catre petitionari personal in Sectia Evidenta si
Documentare Procesuald, prin posta Moldovei si in forma electronica. S-au
inregistrat si cazuri de readresare a petitiilor de la alte institutii in baza art.74 Cod
administrativ.

Din analiza datelor expuse, se deduce ca, statistica petitiilor adresate
conducerii Judecatoriei Soroca din ultimii doi ani, marcheaza un numar relativ de
majorare a adresarilor, tematica celor mai frecvente, ramanand preponderent
aceeasi, dar in anul de raportare cu o usoara scadere comparativ cu anul precedent.

Totusi, Judecatoria Soroca urmareste in continuare sa nu stinghereasca dreptul
cetateanului la petitionare, avand ca prioritate solutionarea prompta, completa,
cuprinzand fiecare aspect abordat, in mod obiectiv si calitativ a fiecarei petitii si
desigur fundamentarea juridica a fiecarui raspuns.

Tot pe parcursul anului 2022, au fost solutionate si cereri telefonice, care au
avut, ca obiect, in principal, furnizarea informatiei cu privire la cauzele aflate pe
rolul instantei si alte informatii ce tin de angajatii si activitatea Judecatoriei
Soroca.

In privinta timpului de rispuns la petitiile adresate, care conform art.60 din
Codul administrativ, constituie 30 zile si 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
cererii de acces la informatie, conform art.16 din Legea nr.982 privind accesul la
informatie, este de mentionat ca, Serviciul a manifestat diligenta, astfel incat pe
parcursul perioadei analizate nu au existat situatii de depasire a termenului legal
de solutionare a petitiilor.

Serviciul s-a preocupat in permanenta ca petitiile sa fie solutionate cu
promptitudine, in limitele legii, iar raspunsurile sa fie furnizate solicitantilor in
cel mai scurt timp posibil, utilizind calea cea mai optima de adresare a
raspunsului. Referitor la modalitatea de transmitere a raspunsurilor la petitiile
solutionate, majoritatea au fost expediate prin Posta Moldovei sau concomitent
prin Posta Moldovei si/sau email, unele prin serviciul curierului.



Consideram, cd in general petitionarii au fost satisfacuti de raspunsurile
primite, or in anul 2022 nu au fost intentate actiuni in judecatd impotriva
Judecatoriei Soroca, privind dezacordul cu raspunsul acordat.

Revenind la problematica abordata in petitii, este de mentionat, actiunea in
contencios administrativ depusa (in anul 2021) de SA ,,Mobiasbanca-OTP
Group” impotriva Judecatoriei Soroca privind obligarea emiterii actului
administrativ individual, si anume expedierea titlurilor executorii, care in anul
2022 a fost finalizatd prin Decizia Curtii Supreme de Justitie din 08.06.2022,
potrivit careia s-a respins recursul SA ,,Mobiasbanca-OTP Group” si s-a mentinut
decizia Curtii de Apel Balti din 07.12.21. In consecintd, abordarea Judecatoriei
Soroca de a respinge solicitarile privind expedierea titlurilor executorii, a fost
apreciata ca una intemeiatd. Luand in consideratie, cazul dat, consideram ca pe
viitor astfel de solicitari nu vor mai fi adresate.

In concluzie, reiesind din datele indicate mai sus, activitatea Serviciului sub
conducerea Presedintelui Judecatoriei Soroca, in perioada anului 2022, in partea
ce tine de examinarea petitiilor si cererilor privind accesul la informatie reflecta
indici pozitivi.

= sub aspectul altor activititi desfasurate de Serviciu:

O sarcind importantd, ce revine Serviciului constd in desfasurarea activitatilor
pentru realizarea de catre Judecatoria Soroca a comunicarii externe si interne.

Comunicarea externa are ca prioritate continuarea, dar si extinderea
relatiilor de colaborare cu alte institutii/organizatii; informarea corectd a
publicului larg, societdtii civile, grupurilor de persoane (studenti, elevi,
organizatii de tineret s.a.) despre activitatea Judecatoriei Soroca.

In acest sens, pe parcursul anului 2022, Serviciul a realizat activititi de
informare pe pagina web a instantei (https:/jsr.instante.justice.md/), prin emiterea
comunicatelor informative, anunturilor, adresarea felicitarilor; de expediere a

mesajelor prin posta electronica de serviciu; de ajustare a panourilor informative
in ambele sedii ale instantei.

In contextul continudrii si dezvoltarii relatiilor de colaborare, pe parcursul
lunii martie 2022, in sarcina sefului Secretariatului si sefului Serviciului
SGMPIJRP, a fost atribuitd ghidarea practica a studentilor anului I'V de la Colegiul
,Mihai Eminescu” din mun.Soroca (specialitatea jurisprudentd, calificarea
grefier). Actiunea a avut ca scop instruirea practica a viitorilor grefieri si
dezvoltarea interesului pentru profesie urmatoarelor generatii. Totodata, la
initiativa Sefului Secretariatului Judecdtoriei Soroca, intre administratia
Colegiului si cea a Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti (AAlJ) a
fost incheiat un Acord de colaborare, cu scopul de acces la simulatorul versiunii


https://jsr.instante.justice.md/

test a Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor, contribuind astfel la
dezvoltarea profesorilor si la pregatirea studentilor din cadrul Colegiului. La
finalizarea stagiului de practica, studentii indrumati de metodistii - colaboratori ai
Judecatoriei Soroca au sustinut o conferinta de totalizare, unde au redat rezumativ
activitatile in care au fost implicati. Au impresionat pe cei prezenti prin
demonstrarea exercitiilor practice in PIGD, dar si prin simularea unei cauze
judiciare. In cele din urma, administratia instantei de judecati a manifestat
deschiderea si pentru alte colaborari cu Colegiul in vederea instruirii studentilor.

in perioada lunii tunie 2022, Judecatoria Soroca, prin intermediul Serviciului,
a realizat un interviu in colaborare cu reprezentantii mass-mediei locale
“Observatorul de Nord”. Evenimentul s-a desfasurat in scopul educarii juridice a
cetateanului despre Judecatoria Soroca ca institutie de stat si competenta sa,
informarii despre regulile de conduitd in incinta instantei de judecata.

La 05 octombrie 2022, Judecatoria Soroca a dat curs invitatiei Colegiului
,2Mihai Eminescu” din mun.Soroca si a participat, reprezentatd de seful
Serviciului si un grefier, la Seminarul Teoretico-Practic, cu tema: ,Pasii de
accedere la functiile juridice”. Participarea la eveniment a reprezentantilor
Judecatoriei Soroca a avut ca scop informarea studentilor despre specialitatile
juridice care se exercita in instanta judecdtoreascd, interactiunea intre functii,
posibilitatea de angajare si promovare profesionala, dar nu in ultimul rand,
promovarea imaginii instantei si incurajarea viitoarelor generatii in ocuparea
functiilor juridice in cadrul Judecatoriei Soroca.

in contextul marcarii Zilei Juristului si a Zilei Europene a Justitiei Civile,
Judecatoria Soroca prin intermediul colaboratorilor Serviciului, a organizat Ziua
Usilor Deschise, la 18 octombrie in sediul Central al instantei si la 25 octombrie
in sediul secundar Floresti. La eveniment au fost invitati elevi absolventi din clasa
a Xll-a de la Liceele din localitate, pentru a-i familiariza cu activitatea instantei
de judecatd, specificul functiilor exercitate de angajatii Judecatoriei, totodata
pentru a-i orienta sa aplice la o facultate in domeniul dreptului si sa opteze in
viitor pentru o profesie juridica.

La 24 noiembrie 2022, Judecatoria Soroca a gazduit o vizita de studiu pentru
tinerii de la Centrul de Resurse pentru Tineret DACIA din mun.Soroca. In cadrul
vizitei, colaboratorii Serviciului au organizat tinerilor o excursie prin sediul
instantei, vizitand salile de sedintd, birourile unde isi desfasoara activitatea
angajatii judecatoriei. I-au informat cu privire la regulile de conduita in incinta
instantei de judecata, structura organizatorica a institutiei, rolul Judecétoriei Intr-
un stat de drept.

Asadar, pe parcursul perioadei de raportare, Judecatoria Soroca prin
intermediul Serviciului, a manifestat deschidere pentru parteneriate si colaborari



in scopul sporirii accesului la justitie, informarii cetatenilor despre activitatea
instantei de judecata si nu 1n ultimul rand, a urmarit promovarea imaginii pozitive
a instantei de judecata.

Totodata, Serviciul depune efort si la mentinerea relatiilor pozitive de
colaborare a Judecdtoriei Soroca cu institutiile statului menite sa contribuie la
infaptuirea justitiei, dintre care: Ministerul Justitiei, AAIJ, CSM, INJ, s.a., care se
adreseaza pe parcursul anului cu solicitari de informatii, anumite rapoarte, note
informative. In acest sens, Serviciul este delegat si asigure executarea solicitirii,
sd pregateasca proiectul de raspuns si sa respecte termenul indicat pentru
prezentarea informatiei, In scopul pastrarii Tn continuare a relatiilor armonioase
de colaborare si exercitarii conforme a atributiilor functionale.

La fel, Judecatoria Soroca tinde in permanenta sa asigurare 0 comunicare
interna eficientd la nivel managerial si la nivelul personalului, pentru atingerea
indicilor pozitivi in actul de efectuare a justitiei si gradul de satisfactie a
justitiabililor.

In partea ce tine de comunicarea interna realizati in anul 2022, Serviciului i-
a revenit sarcina de informare a personalului instantei cu informatiile parvenite n
adresa sa, vizate de catre Presedintele Judecatoriei. Informatiile respective se aduc
la cunostintd persoanei vizate, anexandu-se dovada. Toate informatiile se
pastreaza in mape speciale.

O sarcind aparte a Serviciului consta in gestionarea si completarea in mapa
,,Public” la rubrica ,,Spre atentia angajatilor” pe serverul instantei (pentru fiecare
din sediile instantei), cu informatii destinate personalului instantei pentru
cunostinta. Aceasta contine cateva submape:

- Informatii recente, parvenite in adresa instantei si vizate Serviciului pe
parcursul sdptamanii curente, ce contine diverse informatii destinate angajatilor
Judecatoriei Soroca si judecatorilor cu privire la:

» circulare, hotarari, dispozitii, note informative parvenite de la CSM 1in
atentia Judecatoriei Soroca;

* diseminarea informatiei cu privire la instruire, oferte la cursuri, invitatii de
aplicare la diferite programe;

» completarea chestionare ce tine de activitatea personalului instantei;

* prezentarea propunerilor de modificare a legislatiei;

* s.a. informatii adresate instantei de judecatd din partea Ministerului
Justitiei, AALJ, Avocatului Poporului, Institutul National al Justitiei, Centrul de
Resurse Juridice si alte institutii si/sau organizatii care tind la o colaborare cu
Judecatoria Soroca.

- Informatii Arhivate, ce include toata informatia anterioara saptamanii
curente sistematizata pe ani, luni, saptamani.



- Petitii recente, ce cuprinde petitiile examinate pe parcursul sdptamanii
curente. Aici este inclusa adresarea petitionarului si raspunsul oferit, cu solutia pe
caz. Totodata, in cadrul sedintei operative saptamanale, Presedintele pune in
discutie problematica abordata in petitiile examinate.

- Tabelele erorilor instantelor superioare, parvenite de la Curtea Suprema de
Justitie privind dosarele atribuite spre examinare in competenta sa;

- Tabelele erorilor judiciare privind dosarele examinate in Judecatoria Soroca
(pe ambele sedii) contestate, examinate de instantele superioare (ce sunt intocmite
de colaboratorii Serviciului).

O atentie deosebitd Serviciul acordd intocmirii saptdménale a tabelului
erorilor judiciare privind dosarele examinate in Judecatoria Soroca, contestate,
ulterior parvenite in instantd dupd examinarea lor in instantele superioare.
Dosarele respective sunt transmise spre analiza Serviciului, de catre Sectia de
evidentd si documentare procesuald a Judecatoriei si/sau Serviciul Arhiva.
Activitatea Serviciului constd in evidentierea erorilor depistate de instantele
superioare, cu redarea concisa a acestora in forma de tabel. Ulterior, tabelul
completat se prezinta Presedintelui Judecatoriei Soroca, care il pune in discutie la
sedinta operativd sdptdmanald. Prin aceastd activitate, Serviciul realizeaza
monitorizarea practicii judiciare pe diferite categorii de cauze, totodata
generalizdnd erorile depistate, contribuie la perfectionarea competentelor
personalului instantei.

- Hotararile CEDO transmise Judecatoriei Soroca pentru informarea
judecatorilor.

- Instruirea continud, cuprinde materiale de instruire pe diverse tematici la
care au participat judecatorii si care sunt disponibile de a fi utile pentru toti
angajatii in activitatea sa.

Serviciul urmareste sa informeze operativ si complet angajatii ambilor sedii
ale instantei cu informatia vizata lor pentru cunostinta, utilizand ca mijloace de
comunicare: posta electronica, verbal, sub semnaturd, telefonic pentru
indeplinirea eficienta a sarcinii.

elaborat la 13.01.2023 de:

Serviciul sistematizare, generalizare,

monitorizare a practicii judiciare

st relatii cu publicul Raisa Cazacu
Diana Pasesnic

coordonat de:
Sef al Secretariatului Ina Coretchii



